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Resumo: O pressente estudo trata-se de uma investigacdo com o objetivo de analisar uma familia,
bem como, os aspectos relacionados a parentalidade e conjugalidade. Trata-se de uma amostra
especifica (uma familia composta por 05 membros, pai, mae e 03 filhos entre 15, 10 e 07 anos).
Para coleta dos dados utilizou-se dos questionarios: PAQ-P / Questionario de Estilos Parentais -
Pais e DAS / Dyadic Adjustment Scale - (Escala de Ajustamento Diadico - EAD). E ainda, valendo-
se de uma entrevista dirigida ao casal e gravada em audio (transcritos em textos e apenas utilizados
no ambito deste estudo). Os resultados referem ao estilo parental dos pais e 0 ajustamento conjugal.

Palavras-Chave: Sistema Familiar. Terapia Familiar. Estilo Parental.

Family Relations and Conflicts in Adolescence an Exploratory Study

Abstract: The present study is an investigation with the purpose of analyzing a family, as well as
aspects related to parenthood and conjugality. It is a specific sample (a family composed of 05
members, father, mother and 03 children between 15, 10 and 07 years). To collect the data, the
following questionnaires were used: PAQ-P / Parental Styles Questionnaire - Parents and DAS /
Dyadic adjustment scale. Also, using an interview directed to the couple and recorded in audio
(transcribed in texts and only used in the scope of this study). The results refer to parents' parental
style and marital adjustment.
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Introducéo

A terapia familiar evoluiu a partir de uma
multiplicidade de influéncias tendo recebido
contribuicdes de diferentes areas do conhecimento.
Assim, os desenvolvimentos tedricos da Biologia, da
Sociologia, da Antropologia, da Informatica, da
Teoria Geral dos Sistemas, influenciaram
significativamente as primeiras formulagdes da teoria
e das técnicas do trabalho terapéutico com familias
(Carneiro, 1996).

No entanto, os principios bésicos da Terapia
Familiar Centrada na pessoa € promover um clima
psicolégico apropriado, onde o terapeuta apresenta
gualidades atitudinais de empatia, autenticidade e um
olhar incondicionalmente positivo, com a finalidade
de promover o processo de actualizacdo natural dos
individuos e do sistema familiar (Bozarth, 2001).

A familia configura o primeiro contexto de
socializacdo do individuo e contribui
significativamente para o0 desenvolvimento da
crianca, neste sentido, os cuidados parentais
representam uma variavel importante neste processo.
Desta forma, a interagéo entre pais e filhos e o clima
emocional podem definir o estilo parental adotado, de
acordo com as préaticas parentais praticadas, ou seja,
os estilos de autoridade parental exercidos pelos pais
impactam no desenvolvimento e comportamento dos
filhos (Carvalha, 2018).

As relagBes conjugais estdo cada vez mais nos
enfoques cientificos da Psicologia, com isso, varios
estudos realizados referem que a harmonia conjugal
impacta significativamente na familia, tanto na vida
do casal como na criagdo dos filhos. Deste modo, a
construcdo de uma relacdo harmoniosa depende da
criagdo de uma identidade conjugal, ou seja, um
padrdo assertivo de relacdo, que estd continuamente
em processo de atualizacdo pelos conjuges, através da
vivéncia conjugal (Fernandes, 2017).

Assim, a proposta deste estudo é fornecer
subsidios cientificos para a compreensdo dos
construtos teoricos e praticos do Aconselhamento e
Terapia Familiar, na vertente da abordagem Centrada
na Pessoa (Carl Rogers), com enfoque na Terapia
Familiar Centrada na Pessoa, como técnica de
intervencdo  terapéutica na  perspectiva de
compreender as interagdes no interior do sistema
familiar, bem como, perceber os conflitos emergentes
analisados por meio de um estudo de caso, valendo-
se dos instrumentos avaliativos: Questionario de
Estilos Parentais-Pais / PAQ-P e a Escala de
Ajustamento Diadico-EAD - (Dyadic adjustment
scale-DAS).

Enquadramento Tedrico

Terapia Familiar Centrada na Pessoa Aplicada a
Casais

“As razdes basicas da terapia familiar centrada na
pessoa sdo  apresentadas em termos do
desenvolvimento de um clima psicoldgico
terapéutico. A ideia da tendéncia formativa é usada
como um modelo conceptual para ver no sistema da
familia uma unidade ‘organismica’ que avanga para
seu potencial mais saudavel, sempre que as condi¢des
psicologicas lho permitem” (Bozarth, p.209). Assim,
a experiéncias pessoais do terapeuta, 0 modo como
faz terapia, ou seja, sua capacidade congruente é de
grande valia na organizacdo do sistema familiar.
Neste sentido, o autor Bozarth (2001, pp.209-210)
apresenta alguns pressupostos basicos dos terapeutas
de familia centrado na pessoa sao:

(1) que os individuos se esforcem naturalmente por
subsistir e destacar-se dentro da célula familiar
(tendéncia actualizante);

(2) que o sistema familiar tende naturalmente a
conservar e a realgar o seu proposito potencial
saudavel (tendéncia formativa).

“O papel do terapeuta ¢ o apresentar as qualidades
atitudinais de empatia, autenticidade e o olhar
incondicionalmente positivo, no esforco de facilitar a
direcdo de crescimento inerente a célula familiar”.
Assim, a funcdo do terapeuta € de facilitador no
processo de actualizacdo do sistema familiar, assim,
0s componentes assumem seus devidos papéis e o
controle de suas vidas e prosseguindo de maneira
mais organizada. Ja, “o proposito da terapia familiar
centrada na pessoa é 0 mesmo que o da terapia
individual centrada na pessoa. O principal impulso e
persistente intencdo do terapeuta é compreender o
mundo de cada individuo, na perspectiva desse
individuo, e criar uma atmosfera de confianca, que
ha-de promover o processo de crescimento natural
dos individuos e do sistema familiar especifico”. Ou
seja, o terapeuta trabalha para que tanto a familia
guanto o individuo desenvolvam competéncias de
auto-actualizacédo, tornando-se mais autbnomos tanto
nas relacGes familiares quanto ao nivel pessoal, de
maneira mais simples e organizada. Pois de acordo
com o autor a familia é uma unidade organismica, um
sistema vivo, capaz de movimento e dire¢éo (Bozarth,
2001 pp.210-212).

Teoria do Sistema Familiar

Rev. Enfermagem e Satde Coletiva, 4(1) 29-40, 2019, ISSN: 2448-394X.



31

Ribeiro, E. G. & Pires, M.2019. Rela¢oes familiares e conflitos na adolescéncia

O autor Bertalanffy (2008, p. 62-63), em seu livro
General system theory: Fundations, development,
applications  (Teoria  Geral dos  sistemas:
Fundamentos e desenvolvimento e aplicacdes, refere
gue a Teoria Geral dos Sistemas é, portanto, uma
ciéncia geral da “totalidade”, ou seja, uma disciplina
I6gica-matematica, em si mesma puramente formal,
mas, aplicavel as varias ciéncias empiricas. Neste
sentido, “parece & primeira vista que a defini¢do dos
sistemas como conjunto de elementos em interacdo
(...) Por exemplo os sistemas podem ser definidos por
certas familias de equac6es diferenciais e se, como é
usual no raciocinio matematico, forem introduzidas
condicdes mais especificadas, podem ser encontradas
muitas propriedades importantes dos sistemas em
casos gerais € mais especiais”.

Nesta perspectiva, o autor Moigne (1977, p. 29),
refere as definicdes de um sistema como ‘“um
conjunto (e continuado em geral por meio de uma
forma do tipo: Um conjunto de elementos em
interacdo). Pode-se dizer entdo, que uma familia
constitui um sistema, pois, existe a interacdo no
nacleo familiar e também fora dele, na interacéo
social com o outro, de forma ativa e continua.

“A Terapia familiar consiste em uma abordagem
terapéutica onde todos os individuos participam da
sessdo, pois nela a familia funciona como um todo,
onde as pessoas interagem umas com as outras e
influenciam essas relagcbes em apoio mutuo. O
pensamento basico sistémico esta embasado no fato
de que o todo é considerado mais que a soma de suas
partes, e cada parte s6 pode ser entendida no contexto
de um todo, isto é, se houver alguma mudanga em
alguma parte, vai afetar e alterar todas as outras
partes” (Gomes, 2012, p. 61). O autor ainda ressalta
que “os trés principios fundamentais da via
terapéutica da terapia familiar s&o:

(1) a confrontagdo entre os membros da familia;
(2) a acdo direta sobre as relagdes e
(3) o reforco da competéncia familiar.

Jodo Hipolito e Odete Nunes (2000, p. 98),
reforcam as atitudes de um terapeuta da seguinte
forma: “a funcdo do terapeuta ou do profissional da
Relacdo de Ajuda é a de providenciar o clima e
atmosfera que relangcam o sistema evolutivo de auto
organizacdo e de actualizacdo das potencialidades
evolutivas e de auto-cura, através de uma
compreensao empatica, de um olhar incondicional
positivo e de uma congruéncia na relagdo com o
cliente e da sua competéncia e capacidade de
transmitir ao cliente estas mesmas atitudes”.

Familia

Em termos de contextualizaces e defini¢bes de
familia, pode-se referir como sendo o primeiro espaco
de socializacdo de um individuo, onde a influéncia
mutua é que permite a elaboragéo e aprendizagem das
primeiras dimensdes significativas da interagdo com
0 outro, tais como a linguagem, 0s contactos
corporais, as relacdes interpessoais e a comunicacao.
Dentro deste contexto, pode-se referir a familia como
sendo um conjunto de elementos interligados entre si
gue formam um sistema, e estes, se relacionam com
outros sistemas, ou Sseja, um microssistema que se
enquadra noutro sistema maior, a sociedade
(macrossistema). Desta forma, “a familia passa ainda
por diversos estadios de evolucdo, levando-a a um
processo de desenvolvimento, mantendo o0 seu
equilibrio” (Fernandes, 2017, p. 04).

Deste modo, a familia é um fator primordial na
construgdo da identidade do individuo, pois, é nela
gue acontecem 0S primeiros contactos afetivos e
relacionais. Porém, definir familia nos tempos atuais
€ muito complexo, pois, existem diferentes conceitos
de familia que ao longo da histéria vem sofrendo
modificagdes devido as adaptagBes sociais, em
decorréncia ao aumento do namero de divorcios, no
envelhecimento da populagdo e decréscimo da
natalidade. Assim, dentro desta perspectiva a autora
Silva (2017), apresenta cinco tipos de familia:

- Nuclear: grupo familiar composto por um casal,
uma mée e um pai e seus filhos;

- Alargada: é uma familia que se estende para além
da familia nuclear, agregando outros membros
familiares como: avos, tios, primos, sogros, todos
vivendo proximos ou juntos;

- Familia Monoparental: em que um s6 dos pais
reside com os filhos. Este tipo familiar surge por
diversas razles, principalmente pela viuvez, os
nascimentos fora do casamento, separagdo ou
divércio, mées que optam por ficar com a guarda
dos filhos, ou os pais;

- Unitaria: quando a pessoa vive sozinha, vilvas
idosas, sdo as que mais encaixam neste tipo
familiar, devido a longevidade feminina. Também
0s jovens, que ganham a independéncia mais cedo.
- Outros Tipos: neste tipo enquadram familias de
varias formas, as irmandades religiosas, as familias
de acolhimento, as familias homossexuais, as
familias adotivas e as familias comunitarias etc.
(Silva, 2017).

Estilos Parentais

“Por estilo parental entende-se 0 conjunto de
préticas educativas ou atitudes parentais utilizadas
pelos pais com o objetivo de educar, socializar e
controlar o comportamento de seus filhos, ou seja, o
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estilo parental é o resultado da confluéncia das
praticas educativas parentais, positivas ou negativas.
Os estilos parentais sdo agregados de
comportamentos e atitudes que destaca aspectos da
expressdo corporal, o tom de voz, 0 bom ou 0 mau
humor. [..] As praticas parentais, usadas
frequentemente, sdo os artificios que os pais utilizam
habitualmente, considerados comportamentos
préprios, como elogiar ou gritar, dialogar ou bater.
Duas condigdes definem um estilo parental: a
responsividade (afeto, envolvimento) e a exigéncia
(regras e limites), sendo que a associacdes desses
elementos estabelecem um estilo parental” (Santos,
2019, p. 75).

A autora Telma Paz (2014), apresenta as
definiges dos estilos parentais do seguinte modo:

[...] EP permissivo como aquele em que 0s pais
aceitam os comportamentos dos seus filhos sem
qualquer tipo chamada de atencdo e/ou punicéo.
Nao sdo definidas regras nem limites para 0s
comportamentos dos filhos. Pode existir a
manipulacdo e a explicacdo para lidar com alguma
situacéo, mas nunca o poder. E a propria crianca que
define o que quer e como quer, ndo sendo indicados
padrdes externos para que a crianca obedega;

[...] EP autoritdrio os pais demonstram grande
exigéncia no que concerne aos comportamentos dos
filhos. Tem um padrdo de conduta absoluta e exige
que seja cumprido sem dialogo. Os pais consideram
que a obediéncia aos principios e regras
estabelecidos por eles tem de ser executada sem
qualquer questionamento por parte dos filhos.
Valorizam a interiorizacdo dos seus padrdes através
do controlo, desencorajando qualquer opinido dos
seus educandos;

[...] EP autoritativo procura estruturar as atividades
da crianca de forma racional e despertar a sua
autonomia e individualidade, fomentando a
comunicacdo e expondo aos filhos as razdes para as
decisbes tomadas. Quando existem divergéncias,
usa-se o controlo consistente, embora tal seja gerido
com moderacdo e sem a adocdo de punicdes
exageradas nem limites excessivos (Paz, 2014, pp.
21-23).

Adolescéncia

A palavra adolescéncia é derivada do em Latim
“adolescere” que significa “crescer”. Nesta fase, o
adolescente passa por inimeras transformagdes no
processo de desenvolvimento tanto nas condicGes
fisicas, psicolégicas e sociais. Este periodo do
desenvolvimento € conhecido pelo inicio da
puberdade que ocorre por volta dos 11/13 ocupando
0 lugar central no desenvolvimento humano, onde
ocorre a construcdo da identidade. Nesta fase, é

comum surgir alguns conflitos, pois, é um periodo de
mudancas biopsicossociais, onde o adolescente sofre
transformacdes significativas em relagcdo aos seus
desejos, seus objetivos e modelos. Ou seja, surge a
necessidade de transacdo de fase da infancia para
adolescéncia, passando da fase de dependéncia para a
independéncia e autonomia (Moreira, 2017).

Metodologia
Delineamento do estudo

Para atender ao objetivo deste estudo, a
abordagem da pesquisa valeu-se de ambos os tipos de
analise de dados, tanto qualitativa quanto
guantitativa. A pesquisa qualitativa apresenta se mais
apropriada para obtencéo de dados intencionais, neste
sentido, os individuos sdo eleitos com base em certas
peculiaridades de importancia para o pesquisador,
uma relacdo dindmica entre mundo real e sujeito,
“[...] necessita-se valer de textos narrativos, matrizes,
esquemas etc., mais propriamente no sentido de uma
pesquisa-a¢do”, tendo por base a resolu¢do de um
problema coletivo (Gil, 2002, p. 90). Enquanto, a
analise quantitativa propde resultados com maior
exatiddo, traduzindo em nUmeros, opinides e
informagdes, “[...] tém-se, geralmente, uso de tabelas,
gréaficos, questionarios, com auxilio de computadores
efoutras tecnologias, que permitem representar
quantitativamente” os resultados obtidos (Gil, 2002,
p. 134).

O estudo constitui em um trabalho cientifico
exploratério, pois, “[...] proporciona maior
familiaridade com o problema, [...] sendo o objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta
de intuigdes”, assim, essas pesquisas envolvem uma
elaboracgdo bibliogréfica do tema, e entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com a
proposta a ser investigada (Gil, 2002, p. 41).

Quanto aos objetivos pode-se evidencia-los como
descritivo e explicativo, “[...] a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relactes
entre  variaveis”, utilizando  “[...]  técnicas
padronizadas de coletas de dados, tais como
questionarios ¢ a observacdo sistemdtica”. Ja, o
explicativo “[...] é o tipo de pesquisa que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razdo, o porqué das coisas” (Gil, 2002, p.
42).

Problema e Objetivos
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Os requisitos deste estudo foram a elaboracdo de
um estudo de caso, com o objetivo de analisar uma
familia com caracteristicas diferentes. Utilizando-se
dos questionarios: PAQ-P / Questionério de Estilos
Parentais - Pais e DAS / Dyadic adjustment scale -
(Escala de Ajustamento Diédico - EAD). E ainda,
valendo-se de uma entrevista dirigida ao casal e
gravada em audio (transcritos em textos e apenas
utilizados no &mbito deste estudo).

Questdes de investigacéo

Delimitando o tema deste estudo, a investigacao
teve como objetivo analisar e discutir os dados
obtidos na intervencédo familiar, a fim, de perceber o
funcionamento da respectiva familia e identificar as
disfuncionabilidade deste sistema familiar e o que
leva aos conflitos entre os pais e o adolescente,
analisando o ajustamento conjugal e os estilos
parentais. Utilizando-se dos principios da Abordagem
Centrada na Pessoa e dos pressupostos basicos da
Terapia Familiar Centrada Na Pessoa (Carl Rogers),
na perspectiva de compreender o sistema, criar um
ambiente de confianca entre 0s membros, no intuito
de promover os processos de actualiza¢do do sistema
familiar.

Participantes

Conforme Gil (2002, p. 98), “para que se efetive
um experimento, torna-se necessario selecionar
sujeitos”. Assim, foi convidado a participar
voluntariamente do estudo um casal de uma familia
formada por 05 membros (Pai, 45 anos), (mae, 38
anos) e 03 filhos, com idades entre (07, 10 e 15) e
ressaltando que somente o casal esteve presentes na
entrevista e responderam 0s  questionarios
apresentados. Os entrevistados receberam a
Apresentacdo do estudo, devidamente explicado e
esclarecido pela investigadora, bem como, assinaram
0 Acordo de Consentimento Informado Para Recolha
e Tratamento dos Dados Pessoais e juntamente
receberam a Declaracdo de Compromisso de
Confidencialidade e Sigilo na Recolha e Tratamento
dos Dados Pessoais devidamente datadas e assinadas
pela investigadora.

Coleta de Dados
Instrumentos
De acordo com Chizzotti (2006, p. 55) “[...] 0s

questionarios consistem em um conjunto de questdes
pré-elaboradas, sistematicas e sequencialmente

dispostas em itens que constituem o tema da
pesquisa”, com a finalidade de obter respostas, ou
seja, uma interlocucéo esquematizada.

Para o respectivo estudo foi utilizado para coleta
de dados um questionério e uma escala:

Questionario de Estilos Parentais - Pais PAQ-P
- (Pires, et al., 2011, p.767).

Este questionario foi adaptado para a populacdo
portuguesa, do original Parental Authority
Questionnaire -PAQ desenvolvido por Buri (1991).
Através da observacdo da interacao entre pais e filhos
e posteriores entrevistas com 0s mesmos, chegou-se
aos denominados estilos parentais (EP) (Buri, 1991,
citado por Pires, Hipodlito & Jesus, 2010). Este
instrumento avalia a tipologia dos estilos parentais, 0s
padrdes de socializacdo dos pais na relagdo com os
filhos e o clima familiar no que toca aos aspetos
afetivos e permite que os pais identifiguem qual o seu
estilo parental predominante (Pires, 2010).

O PAQ-P, é constituido por 30 itens numa escala
de Likert com 5 pontos: 1 = Discordo totalmente, 2 =
Discordo, 3 = Nao concordo nem discordo, 4 =
Concordo e 5 = Concordo totalmente. Para obter a
pontuacdo de cada subescala (EP permissivo, EP
autoritativo e EP autoritario, adicionam-se as
pontuagdes dos itens que a constituem e que podem
variar entre 10 pontos e 50 pontos (Pires et al.
2010/2011).

Escala de Ajustamento Diadico - EAD / Dyadic
adjustment scale — DAS - (Hernandez, 2008).

A Escala de Ajustamento Diaddico (EAD), foi
construida por Spanier (1976), para avaliar o
ajustamento conjugal. A Escala é composta por 32
itens que buscam representar o ajustamento conjugal
através das dimensdes consenso diadico, satisfacao
diadica, coesdo diadica e expressdo de afeto. O
instrumento é apresentado por meio de uma escala
tipo Likert variada com 5, 6 e 7 pontos, em geral,
significando “nunca” e os 5, 6, ou 7 significando
“todo o tempo”. Além disso, dois itens (29 e 30) com
apenas duas op¢des (“sim” ou “ndo”). O escore total
da escala pode variar de 0 a 151 pontos e ¢ obtido pela
soma dos escores nos quatro fatores: consenso (de 0
a 65), satisfacdo (de 0 a 50), coesdo (de 0 a 24) e
expressdo de afeto (de 0 a 12) (Hernandez, 2008, p.
596).

De acordo com o resultado da analise fatorial
Spanier (1976), reduziu sua proposta inicial de cinco
para quatro dimensdes de ajustamento diédico:
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(1) Consenso diadico, que esta enderecada para a
percep¢do individual de aspectos do relacionamento
e do nivel de concordancia do casal sobre uma
variedade de questdes basicas, tais como: financeiras,
de lazer, religiosas, de  amizades, de
convencionalidade, de filosofia de vida, de negocios
com parentes, de metas e objetivos, de tempo alocado,
de participagdo na tomada de decisdo, de participacdo
nas tarefas domésticas, de decises sobre as carreiras
profissionais;

(2) satisfacdo diadica, que examina as percepcdes
individuais  acerca da  possibilidade  do
divorcio/separacdo, da evasdo de casa, do
arrependimento, das querelas, da implicancia mutua,
do bem-estar, da confianga, do beijo, da felicidade e
do compromisso com o relacionamento;

(3) coesdo diadica, que avalia o grau de
compartilhamento emocional do casal e mede as
percepcBes individuais relativas ao engajamento
matuo em interesses externos, a estimulacdo de
idéias, a diversdo conjunta, a discussao tranquila e ao
trabalho conjunto em projetos;

(4) expressdo de afeto, que mede a percepgdo da
concordancia do casal sobre as presencas/buscas e
auséncias/recusas de demonstracdes de afeto e de
relagOes sexuais (Hernandez, 2008, p.594).

Entrevista Clinica Semiestruturada

“Nos estudos de casos 0s dados podem ser obtidos
mediante  entrevistas, depoimentos  pessoais,
observacdo espontanea, observacdo participante e
analise de artefatos fisicos” (Gil, 2002, p. 141).

Deste modo, para a obtencdo dos dados foi
elaborado uma entrevista semiestruturada para coleta
de dados familiar e utilizou-se de uma gravagéo em
audio e transcrito para fins avaliativos. E seguindo, a
aplicagdo do questionario e da escala, com perguntas
fechadas (DAS e PAQ-P) e, evidentemente,
ressaltando a importancia do olhar terapéutico como
parte fundamental neste processo.

Genograma

“Desde meados da década de 1950, o genograma
— assim denominado por Guerin em 1972 — tem sido
utilizado como instrumento em Terapia Familiar
Sistémica (TFS) como forma eficiente de obter
informacbes da constituicdo familiar. S8o retratos
graficos da histéria e do padrdo familiar, que

1 Sro.P. Figura Paterna da Familia/Pai e Padrasto

2 MF. Filha bioldgica de P. Com 07 anos

3 GF. Filho bioldgico de P. com 10 anos

433, L. Figura Materna na Familia/ M&e e Madrasta

identificam a estrutura basica, o funcionamento e os
relacionamentos da familia e, assim, evidenciam
estressores, constituindo um mapa relacional do
paciente e sua familia” (Muniz, 2009, p. 73).

Procedimentos

O respectivo estudo foi proposto pelo:
Departamento de Psicologia da Universidade
Autonoma de Lisboa-UAL como requisito

avaliativos e para obtencdo de nota da disciplina:
Aconselhamento e Terapia Familiar I, referente ao
curso de Mestrado em Psicologia Clinica e de
Aconselhamento. Primeiramente, foi contactado uma
familia que dispusesse voluntariamente a participar
do estudo, feito isso, marcou entdo, uma data
especifica e um horério especifico para o encontro e
apresentacdo e esclarecimento do estudo. Foram
informados que para recolha dos dados relatados por
eles seria necessaria a gravacdo da entrevista e
posteriormente transcrita, com a finalidade de
recolher informagdes mais detalhadamente e o mais
fielmente possivel. E, em seguindo com as
assinaturas do termo de consentimento
informado de participacdo voluntéria, onde lhes
era informado sobre a procedéncia dos dados
recolhidos, sendo apenas utilizados no ambito
desta investigacdo e a identidade preservada. O
local definido para entrevista foi reservado a sala
da casa do casal, ambiente fechado, confortavel,
privativo e favoravel para a realizacdo da
entrevista. Inicialmente,  aplicou-se  0s
questionamentos da entrevista semiestruturada,
apos, decorreu-se alguns minutos de escuta e
acolhimento da queixa principal. Finalizando
com a aplicacdo dos questionarios DAS e PAQ-
P, individualmente. Posteriormente, seguiu-se
com a tabulacdo e apresentagdo dos dados e
concluindo com a discussao dos resultados.

Resultados
Historia clinica Familiar

Sro. PL, 45 anos, 04 anos de separado 2015, dois filhos
(MF?2. 07 anos e GF3. 10 anos), Portugués;

Sra, L4. 38 anos, 10 anos separada 2009, um filho
adolescente (G°. 15 anos), Brasileira;

Srd. L. e Sr°. P. estdo juntos ha 04 anos e seis meses,

> G. Filho biolégico de L. adolescente de 15 anos
*0s nomes sdo representados por iniciais por protecdo e
sigilo ético dos dados.
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unido de fato;
Sr°. P.: Técnico em refrigeracdo (trabalho noturno);
Sré, L.: Chefe de turno em restauracao;

A familia é constituida por 07 membros, (Pai, Méae
e 03 filhos de 15,10 e 07 anos). O casal estd em um
relacionamento 04 anos e seis meses, ambos s&o
separados em com filhos de outra relagdo. Sr2. L. de
nacionalidade brasileira e o Sr°. P. portuguesa, ou
seja, juncdo de duas culturas em uma familia. Sr. L.
e Sr°. P. vivem na mesma cidade em que vivem 0s
pais do Sr° P., pois, as criancas do Sr°. P. costumam
ficar na casa dos avds. A mée da Sre. L. é falecida e o
pai vive no Brasil, contato presencial somente nas
férias. A queixa principal da familia sdo as questdes
de indisciplina e conduta do adolescente o filho mais
velho de 15 anos. Referem que existe certa
dificuldade nos manejos das tarefas diarias e na
imposicdo de disciplinas e regras, o que leva as
diversas discussdes no ambiente familiar.

Apls a explicacdo e esclarecimento de todo o
processo do respectivo estudo e como funciona a
entrevista, foram coletados os dados da entrevista
semiestruturada e perseguindo com 0s questionarios.

Transcrigdo da entrevista®

Queixa familiar: Conflitos com o filho adolescente

T7: Qual a queixa de maior conflito entre a familia?

Sri. L:e o0 G. Né?

Sr°. P: Sim, entre nds (casal) ndo temos muitos conflitos.
Srd. L: O G. é preguicoso, gosta de ficar no computador
e as vezes 0 Sr. P. chama a atencdo de uma forma muito
bruta, tipo colocando-se no lugar de pai, mas, 0 G. ndo
0 vé como pai. Eu ndo sei a forma e nem o Sr°. P. sabe
como deveria falar com o G, e as vezes isso da grandes
discussdes aqui dentro de casa.

T: Por causa do G.?

Srd. L: Nao € por causa do G., mas, pela forma como
fala, pois temos que ter uma abordagem de como fala
p“ra tudo.

T: O Sr°. P. 0 que acha disso tudo?

Sr. P: Eu acho que basicamente, é mais isso!

T: Como funciona a dindmica da familia?

Sré, L: As criancas do Pedro passam aqui, um final de
semana sim outro n&o.

Sr2, L: As vezes durante a semana quando a M3e esta de
plantdo, eles ficam aqui.

T: As criancas do Pedro tém uma data especifica para
recebé-los?

Srd. L: Sim, um final de semana sim outro n&o.

T: O G. mora com vVocés?

Sra. L: e P: sim.

b As transcrigOes foram feitas de acordo com as falas dos
clientes (SIC).

T: Como € a relagdo do G. com as outras criangas?

Sr2, L: E boa, ele da-se bem com as criancas, ele cuida,
ele brinca, joga, ele gosta de ser o irmdo mais velho.
N&o tem conflito ai.

P: Eu, se calhar peco um bocado por, como sou com
meus filhos sou com o G. também, de fazer as coisas, de
obedecerem, se calhar misturo as coisas.

T: Srd. L. vocé acha isso bom ou ruim?

Sré, L: Eu acho isso bom, mas, acho que o G. tem outra
linguagem, ele n&o é aquela crianga que vocé fala Vai!
Ele j& é quase adulto, acho que tem que saber
conversar, tem que usar outra linguagem ele ndo é mais
uma crianca.

T: Sr°. P. vocé concorda com isso?

P: sim.

T: Sro. P. vocé tem mais dificuldade de pensar 0 G. como
ndo sendo mais uma crianga? Pois, as suas criancas séo
mais novas e 0 G. um adolescente de 15 anos.

Sr2, L: As vezes o acho mais maduro, mas, ainda as
vezes tem cabeca de crianga, ele oscila. Gosta de jogos,
brinca as vezes com as criangas do Sr°. P. como se fosse
igual.

T: Houve alguma situagdo em que Sr?. L. ficou chateada
com Sr°. P. devido a maneira como ele educa o G.?

Sré, L: Ja? (Pergunta para Sro.P.)

Sro. P: sim, ele é assim, vocé pede para ele fazer as
coisas e s6 passado meia hora ou uma hora que vai
fazer, basicamente, ndo é a forma de pedir para fazer as
coisas, é ele ndo fazer. Entdo, ai é que comeca, ela é
igual chega a casa, ha coisas para fazer, vé que nao
foram feitas, e exalta-se logo. Sei que em certas alturas
ndo lhe peco as coisas como deve ser, mas, como lhe
peco como deve ser e mesmo quando a Srd. L. esta ca
pedimos e pedimos, ele faz. Mas, outras alturas que é
para ele fazer, ele se esquece, ou ndo Ihe apetece fazer,
entdo é ai que eu entro mais rigido, para fazer mesmo.
T: E como ¢ esse “pedir como deve ser”?

Sré, L: Acho que ¢ falando de adulto para adulto, porque
ele ja ndo esta mais naquela fase da gente mandar como
se fosse uma criancinha.

T: As vezes quando vocés pedem e ele ndo faz. Como
vocés pedem?

Sré, L: (exaltada) G. vai jogar o lixo! (Risos)...

Sr. P: As vezes eu sei que ele esta na idade esta na idade
de comegar aprender as coisas, e descobrir as coisas e
tudo mais. Entdo, o que a vida lhe ensina, mesmo no
trabalho ele ndo vai ser ensinado assim! Nao Ihe véo
pedir as “coisas como deve ser”, viao- Ihe pedir para
fazer e faz.

Srd. L: (interrompe), nds ndo pedimos grandes coisas, é
coisas tipo pde a roupa para secar, mas ele s6 faz
guando ouve a gente chegando é que vai fazer. Esse tipo
de coisas, s6 quando chego é que ele vai fazer.

" T: Representa as falas do Terapeuta.
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Sre. P: Depois 0 que chateia mais é que ele ndo fez por
que estava estudar ou por que estava fazendo isso ou
aquilo, ndo, teve a fazer coisas que ndo sdo importantes
ai é que ficamos mais chateados.

T: Como é a rotina dele?

Sré, L: Vai para escola cedo, volta, come quando chega,
levanta sozinho, sem ninguém precisar acordar, vai
sozinho, d& tchau quando sai, chega ao meu quarto
todos os dias e da tchau. Ndo come na escola, pois ndo
gosta da comida da escola. Leva sempre lanche ou vem
comer a casa.

T: Em termos da organizagdo da casa como funciona?
Srd. L: Fazemos tudo em conjunto as tarefas, se eu
coloco a roupa pra lavar o P. guarda, eu lavo louga o
G. guarda. E quando suja tudo, juntamos todos e
limpamos a casa todos juntos todos.

Sr°. P: Temos mais dois membros na casa que também
dao conflitos a gata e a cachorra (Kika e a Nina)
(risos)...

Sré, L: Sim, o G. sabe que tem que trocar areia e por
4gua e racdo e ndo faz, sempre espera a gente ficar
mandando. Isso também é motivo de brigas.

Sré, L: N&o estou sabendo lidar com meu filho nesta
fase.

Coabitacdo: (Condicbes Habitacionais) Atualmente
a familia vive em um apartamento alugado, com a
disposicéo de 02 quartos (um para casal e outro para
o filho adolescente, quando P. recebe os filhos, ficam
no sofa cama-dupla na sala), sala, cozinha, banheiro
e uma sacada (para 0s animais).

Comunicagdo e Interagdo: (membros e
subsistemas) A familia é constituida de uma por
membros de outros subsistemas, ou seja, tanto P.,
quanto Sr2. L. trazem consigo filhos de outra relag&o.
Assim, P. traz consigo duas crian¢as uma de 07 outra
de 10 anos e Sr% L. um adolescente de 15 anos,
formando assim outro sistema familiar de 05
membros.

Subsistemas familiares: Marital: (histéria e relagdo
do casal, comunicacdo, intimidade; tarefas; papéis);
Parental/Filial: (relacdo pais/filhos e filhos/pais;
estilos educativos parentais);

Fraternal: (relagéo entre irméos; posic¢ao na fratia).

A familia foi integrada neste ao novo sistema
familiar ha 04 anos. Quando o Sr°. P. e Srd L.
decidiram morarem juntos. Atualmente ndo sdo
casados judicialmente, vivem numa unido de fato. Os
filhos tanto do Sr°. P. quanto o da Sr2 L. convivem
com 0s pais biolégicos. O Sr°. P. possui relacdo
amigavel e passiva com a ex-esposa. Ja, Sré. L. tenta
manter a harmonia entre a relagcdo com o ex-marido,
porém, outrora existem conflitos em relacdo a
educacédo do filho G.

Quanto a relagdo entre as criancas e o adolescente,
Foi colocada como harménica, sem conflitos graves.
Pois, 0 G. gosta da idéia de ser irmdo mais velho.

Fases do desenvolvimento da familia - Ciclo de
Vida Familiar: (reac¢do/adaptacéo/interaccdo com
0 contexto e recursos/apoio).

No inicio houve dificuldades de adaptacdo a nova

formacéo familiar, pois ao decidirem unir as familias
a Srd, L. teve que decidir mudar de cidade e com isso
houve todo um processo de mudangas e novas
interacOes e adaptacOes, desde a retirada do filho G.
da escola e o afastamento dos amigos tanto da mae
guanto do filho. O processo de readaptacdo a nova
cidade e nova escola foi dificil no inicio. No entanto,
hoje, conseguem organizar as férias com o pai e com
0s amigos deixados em outra cidade.
AlteracGes da vida familiar: (Acontecimentos que
provocaram uma alteragdo no funcionamento e
potencialmente uma crise: Ex: doenga familiar;
ruptura, morte; mudanca de casa, emprego, etc.; e sua
adaptacgéo).

Para além das mudancas fisicas de cidade no inicio

da relagdo, Sr2. L. relatou o falecimento de sua mée
também no inicio da relacdo. Ainda hoje, sente a
desestrutura de ndo ter a mée presente.
Rituais/quotidiano: (que mantém a familia e lhe
conferem uma cultura propria com implicagGes nas
suas interacgdes e funcionamento). A Sré. L. e o Sr°.
P. relataram que é rotineiro e habitual de reunir todos
da familia tanto nos momentos de lazer como em
datas comemorativas e especiais. Mas, ultimamente
Sr2. L. tem notado um afastamento do filho G. destes
encontros, justificando-se preferir estar com 0s
amigos.
Funcdes / Papéis/ Hierarquia/ Lideranca: (O Papel
gue cada um tem na familia - inversdo/demissao de
papéis ex.: a avo que cuida do neto, o estilo de
lideranca formal e/ou informal; reacgdo dos restantes
membros).

Quanto as figuras de autoridade, permanecem a
Sré L.eo Sr P.em suas posicOes de Pai e Mae. Mas,
P. como padrasto, outrora responde na figura de pai
em certas atitudes do filho da Sr2. L. e inverso, Sr2. L.
acaba também como madrasta fazer o papel de mée
na educacao dos filhos do Sr° P.

Apresentacio dos dados

Genograma
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Figura 1 - Genograma representativo da tipologia
relacional e comunicacional da familia apresentada
neste estudo:

Divorciados Separados de fato

GF. MF.

=1 Normal

N\ 1ot

SIISI50 3Desacordo/Conflito

5 Harmonia VR | Witiple Cultures 7
o P

Masculno  Feminino

A elaboragdo do genograma deu-se apos a coleta
e analise dos dados da entrevista semiestruturada.
Vale destacar, que a familia em questdo ndo advém
com patologias ou conflitos mais complexos, a
finalidade aqui é de aplicar os pressupostos teéricos
da Abordagem Centrada na Familia no intuito da
percep¢do na pratica. Desta forma, a familia referida
deu abertura voluntariamente para relatar as questdes
mais emergentes na dinamica familiar, a fim de
compreenderem melhor os conflitos e dentro de uma
visdo mais profissional encontrar solucdes.

Na andlise do genograma acima, verifica-se que a
familia foi construida por individuos divorciados e/ou
separados de fato, com filhos advindos de ambas as
relagOes anteriores.

Na leitura das relagdes afetivas apresentada no
genograma estdo: normal, hostil, desacordo/conflito
e harmonia. O casal Sr°. P. e Sr? L. relagdo de
harmonia, pois relataram ndo haver muitos conflitos
conjugais. Ja Sr? L. na relagdo com ex-marido é hostil
e outrora conflituosa, grandes partes dos conflitos
estdo relacionados ao filho adolescente com os
pais/padrasto, nas questdes da educacdo. O Sr°. P.
com sua ex-mulher mantém relacdo normal, pois
exigem mais nas tarefas cotidiana dos filhos pequenos
(questdes de levar e buscar a escola, finais de semanas
compartilhados, ou seja, as tarefas de educagdo e
cuidados com os filhos s@o de obriga¢des da guarda
compartilnada). No entanto, o ponto de conflito
ressaltado nesta familia, como o desequilibrio atual

do sistema familiar, tem sido as dificuldades do
adolescente G. em se adequar as regras e disciplinas
nesta fase. Essa questéo foi levantada pelos pais, pois,
ndo estdo sabendo lidar com os conflitos, dai o pedido
de aconselhamento.

No mais, ficou proposto aos pais uma devolutiva
dos resultados do questionario - PAQ-P e da escala -
EAD e um feedback geral do caso. Sendo assim, apos
a conclusao deste estudo far-se-a um reencontro com
0s pais, a fim de esclarecer os resultados.

Apresentacao dos dados da Escala de
Ajustamento Diadico — EAD/ EAD / Dyadic
Adjustment Scale — DAS

A Escala de Ajustamento Diadico (EAD) de
Spainer (1976) é muito utilizada e auxilia na
avaliacdo da eficacia de terapia de casais. Foi
construida na perspectiva de melhorar a medida de
ajustamento  conjugal integrando  definigdes
nominais, definicbes operacionais e mensuragao.
Além disso, foi a pioneira na inclusdo de casais que
coabitam independentemente da formalizacéo de sua
unido (Hernandez, 2008, p. 594).

Tabela 1 - Cotacédo dos instrumentos Psicométricos -
Escala de Ajustamento Diddico - EAD / Dyadic
Adjustment Scale — DAS

Valores Representativos Esposa/Sra.L.

Dimensoes Soma | DP M* | DP*
Consenso 66 214 |446 |8.9
Expressdo Afetiva 09 0.1 9.1 2.2
Satisfacdo 32 06 | 326 | 81
Coesdo 10 54 | 154 | 4.9

Nota. *Valores médios (M) e de dispersdo (DP) da amostra de
validacdo portuguesa (N = 542) (Hernandez & Augusto, 2008).

A andlise da tabela 1 permite verificar os escores
obtidos para a Sr”. L., assim, a dimensao “Consenso”
foi a que obteve uma média mais elevada, 66
(DP=21.4), seguida da “Satisfa¢ao”, cuja média foi de
32 (DP=0.6), em terceiro a “Expressao Afetiva” 09
(DP=0.1) e por ultimo “coesdo” 10 (DP=5.4).

Tabela 2 - Cotacéo dos instrumentos Psicométricos -
Escala de Ajustamento Diddico - EAD / Dyadic
Adjustment Scale - DAS

Valores Representativos — Marido/Sr°. P.

Dimensoes Soma DP M* Dp*
Consenso 68 23.4 44.6 8.9
Expressdo Afetiva | 10 0.9 9.1 2.2
Satisfacdo 38 5.4 32.6 8.1
Coesao 11 4.4 15.4 49
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Nota. *Valores médios (M) e de dispersdo (DP) da amostra de
validacdo portuguesa (N = 542) (Hernandez & Augusto, 2008).

A andlise da tabela 2 apresenta os escores obtidos
para o Sr°. P. logo, a dimensdo “Consenso” foi
também a que obteve uma média mais elevada, 68
(DP=23.4), seguindo a “Satisfacao”, com média de 38
(DP=5.4), em terceiro a “Expressdo Afetiva” 10
(DP=0.9) e por ultimo “coesdao” 11 (DP=4.4). Assim,
de acordo com a anélise e dos resultados da Escala-
DAS é perceptivel uma relacdo com bom linear de
consenso e satisfagdo para ambos. Porém,
ligeiramente abaixo no quesito “coesao”.

Na anélise do contexto acima, a autora Fernandes
(2017, pp. 08-09), descreve os pontos avaliados da
seguinte forma: “O consenso diddico diz respeito a
percecdo que o casal tem relativamente a
concordancia de varios aspetos, tais como, questdes
financeiras, lazer, convencionalidades, amizade,
filosofia de vida, etc. Esta relacionado com a partilha
de perspetivas e ideias, com a organizacdo
profissional e das tarefas domésticas, e com a
concordancia relativamente aos valores e normas
sociais, entre outras” (...) Quanto a percecdo da
satisfacdo conjugal, ¢ “a forma como cada conjuge
perceciona o0 seu casamento e também relativamente
a alguns fatores da vida conjugal que a tornam ou ndo
satisfatoria” (...) Ja, no que se refere a coesdo diadica
diz respeito ao “senso de partilha emocional do casal,
nomeadamente, ao sentimento de proximidade,
conexdo e intimidade percecionados pelo casal, sendo
que este partilha um compromisso para com a relagdo
e para com a sua continuidade. E por fim, a expressdo
diadica de afeto “é definida como a percecdo
subjetiva do casal em relacdo a concordancia ou
discordancia em questbes relacionadas com a
frequéncia e a forma de afeto, demonstragdes de
carinho e desejo sexual”.

Em uma analise geral dos resultados obtidos, vale
ressaltar, que os conflitos emergentes na familia
investigada estavam mais relacionados as questdes de
disciplina e educacdo do filho adolescente, do que,
propriamente com a relagdo conjugal. Visto esta, ter
sido no momento a Unica amostra voluntaria e
disponivel no alcance da investigadora. Dado que, a
idéia central deste estudo é o aprendizado e
aplicabilidade  na  pratica da  disciplina
Aconselhamento e Terapia Familiar .

Apresentacao dos dados do Questionario de
Estilos Parentais para Pais -PAQ — P

Segue abaixo o0s resultados dos questionarios
PAQ-P aplicados a Sr2.L. e ao Sr°.P. nas tabelas 3 e 4:

~

Os Estilos Parentais sdo padrbes de
comportamentos adotados pelos pais na interacéo
com os filhos, ou na maneira como educam os filhos,
Os trés Estilos Parentais (Autoritativo, Autoritario e
Permissivo) resultam da combinacdo e de duas
dimensfes: afeto/sensibilidade e controle/exigéncia,
sendo o estilo autoritativo o mais equilibrado (Pires,
2011, p.761), esses questionarios vao tracar o perfil
dos pais em relacdo ao clima emocional entre pais e
filhos.

Tabela 3 - Cotacgdo dos instrumentos Psicométricos -
Questionario de Estilos Parentais para Pais (PAQ-
P).

Valores Representativos — Sr. L./Mé&e.

Dimensdes Soma DP M* Dp*
EP — Autoritativo 47 535 | 41.65 | 4.84
EP — Autoritario 34 6.29 | 27.71 | 5.94
EP — Permissivo 16 6.47 | 22.47 | 5.98

Nota. *Valores normativos do PAQ-P da amostra portuguesa
(Pires et al., 2011, p.767), tabela 5.

A andlise da tabela 3 os escores apresentado resultam
dos somatérios dos itens do questionario que
corresponde o valor de maior prevaléncia para o EP
Autoritativo para a S.L. Pais com esse perfil “exercem
uma disciplina moderada, com o esclarecimento de
normas e limites, um estimulo da autonomia, uma
comunicacao eficaz, otimista e positiva que se adéqua a
situacdo e maturidade da crianga/adolescente. Existe na
relacdo pais-filhos uma envolvéncia emocional
adequada, sem tocar 0s extremos da permissividade ou
do autoritarismo, providenciando seguranga e
orientagdo sem ser excessivamente intrusiva e
controladora” (Santos, 2019, p.77).

Tabela 4 - Cotacdo dos instrumentos Psicométricos -
Questionario de Estilos Parentais para Pais (PAQ-P).

Valores Representativos — Sr°. P./Pai.

Dimensdes Soma | DP M* | DP*
EP — Autoritativo 43 3.15 | 39.85 | 5.27
EP — Autoritario 32 3.81 | 28.19 | 5.61
EP — Permissivo 18 5.7 | 23.7 | 5.14

Nota. *Valores normativos do PAQ-P da amostra portuguesa
(Pires et al., 2011, p.767).

A analise da tabela 4 os escores apresentados
resultam dos somatérios dos itens do
questionario, o valor de maior prevaléncia
corresponde para o EP Autoritativo também
para o Sr°. P. Ambos os pais obtiveram o0 mesmo
Estilo de parentalidade, o que mostra existir uma
similaridade nas formas educativas dos filhos.
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A autora Elizane Santos (2019, p.77), relata que
filhos educados por (pais democraticos), ou seja,
autoritativos tendem a tornar-se pessoas mais aptas a
lidar com os problemas (de forma otimista) e a
desenvolver melhores habilidades sociais. “Quando
0s pais sdo afetivos e participativos em relacdo aos
filhos influenciam a forma como eles aprendem e se
relacionam com 0s outros, assim como ddo base
satisfatéria ao repertorio dos seus comportamentos:
as suas atitudes e objetivos”.

Neste sentido, apesar dos pais (Sra.L. e Sr°. P.)
mostrarem preocupados em relacdo com as formas de
lidarem com o filho adolescente, ainda assim, de
acordo com a andlise do questiondrio PAQ-P,
mostram perfis adequados no manejo da relacao pais-
filhos.

Consideracdes Finais

Os resultados obtidos neste estudo foram de total
contribuigdo para compreender e explorar 0s campos
da Abordagem Centrada Pessoa e entender a
aplicabilidade do Aconselhamento e Terapia Familiar
na pratica, bem como o manejo e aplicagdo dos
instrumentos utilizados: O questionario PAQ-P e a
Escala-DAS. Assim, como em ‘pessoal’ a novidade
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