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Resumo: A teoria social cognitiva de Albert Bandura destaca o aprendizado por meio da
observacdo e que o comportamento do ser humano deve ser analisado em funcdo de uma
interacdo reciproca e continua entre as condi¢fes ambientais, os fatores pessoais e 0
comportamento do sujeito. O objetivo desse artigo foi descrever a teoria cognitiva social do
psicdlogo canadense Albert Bandura e sua influéncia no meio educacional. Trata-se de uma
revisdo bibliografica que teve como fonte as principais obras do autor e artigos cientificos
indexados em base de dados nacionais. Bandura aponta que o estado mental interno daquele
que estd aprendendo desempenha um papel fundamental no processo de absorcdo de
conhecimento. A aprendizagem social acontece a partir da interacdo entre a mente do aprendiz
e 0 ambiente ao seu redor. A teoria cognitiva social ressalta aquilo que deve ser levado em
consideracdo a educacdo pelo exemplo e acfes, somado ao estado mental de uma pessoa.
Conclui-se que grande parte da aprendizagem é obtida pela capacidade que o individuo tem
em reproduzir as a¢des de outras pessoas, sendo elas boas ou ruins, assim como a teoria social
cognitiva.
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Albert Bandura's Social Cognitive Theory and its Contribution to
Education

Abstract: Albert Bandura's social cognitive theory highlights learning through observation
and that human behavior must be analyzed based on a reciprocal and continuous interaction
between environmental conditions, personal factors and the subject's behavior. The objective
of this article was to describe the social cognitive theory of Canadian psychologist Albert
Bandura and its influence on the educational environment. This is a bibliographical review
that had as its source the author's main works and scientific articles indexed in national
databases. Bandura points out that the internal mental state of the learner plays a fundamental
role in the process of absorbing knowledge. Social learning happens from the interaction
between the learner's mind and the environment around him. Social cognitive theory highlights
what must be taken into account in education through example and actions, added to a person's
mental state. It is concluded that a large part of learning is obtained through the individual's
ability to reproduce the actions of other people, whether good or bad, as is the case with social
cognitive theory.
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Introducéo

A aprendizagem possui sua fonte no meio
natural-social que abrange héabitos dos quais
assimilamos e formamos valores culturais ¢ um
processo complexo, abrangendo os habitos que
formamos e a assimilacdo de valores culturais ao
longo do processo de socializacdo. Nele ainda
intervém muitos fatores internos de natureza
psicologica e bioldgica que interagem entre si e
ambos com o0 meio externo. Assim, a situacdo em que
ocorre a aprendizagem pode ser compreendida como
0 momento em gque a crianca enfrenta uma exigéncia
externa, e, portanto, social, e consequentemente
mobiliza e desenvolve respostas para atender de
maneira satisfatdria essa exigéncia.

A Psicologia Educacional sempre possuiu uma
preocupacéo referente a compreensdo do processo de
aprendizagem do aluno. Neste artigo apresenta-se o
contributo da teoria de aprendizagem social na sala de
aula. A teoria social cognitiva, inicialmente
conhecida como teoria da aprendizagem social, tem
sua definicdo pontuada por Albert Bandura, e parte da
deducdo de que o sujeito é agente do proprio
desenvolvimento e interage com as circunstancias de
sua vida de modo intencional.

Albert Bandura, psicélogo cognitivo-social,
nascido no Canada a 4 de dezembro de 1925, estudou
0 comportamento humano em seu contexto social
valorizou os processos cognitivos do individuo, ou
seja, para ele ndo é o meio que influéncia as pessoas,
mas sdo as pessoas que influenciam todos o0s
processos nos quais estdo inseridas. Suas pesquisas
basearam-se no acompanhamento do processo de
aprendizagem por observagdo, constatando que as
criangas apresentavam respostas imitativas pois a
teoria aprendizagem é baseada no que a crianca
aprende na interacdo com o seu meio e na imitagédo ou
observacédo dos outros.

O trabalho de Bandura possui 0s mesmos
pressupostos da Teoria de Skinner, comportamento
por associagdo entre estimulo e resposta, a diferenca
é que Bandura considera que todas as mudancas
comportamentais baseadas na observacdo s&o
mediadas cognitivamente e essa interagdo com o0 meio
torna-se um recurso para aprender.

Aprendizagem

Na vida humana a aprendizagem se inicia com o
nascimento, ou até antes e se prolonga até a morte.
Experiéncias varias ttm demonstrado que é possivel
obter reacfes condicionadas em fetos. (Campos,
2014, p.13). Sendo essa aprendizagem 0 processo
onde mudamos ou adquirimos conhecimentos,
comportamentos, habilidades, competéncias, valores.
Segundo Franco (2010, p. 9) é construida atraves de
fatores emocionais, neurolégicos, relacionais e
ambientais.”

Segundo Campos, (2014) a aprendizagem leva o
individuo a viver melhor ou pior, mas,
indubitavelmente, a viver de acordo com o que
aprende. (p.14). Entdo, conforme se vive, se aprende,
portanto a aprendizagem é construida e reconstruida
frequentemente e torna-se um processo fundamental
da vida, exibindo os resultados da aprendizagem em
todas as atividades e realizagbes humanas,
desenvolvendo os comportamentos que possibilitam
viver.

Assim, a aprendizagem, como afirma Campos
(2014, p. 30) pode ser definida como ‘“uma
modificagdo sistematica do comportamento, por
efeito da préatica ou experiéncia, com um sentido de
progressiva adaptacdo ou ajustamento”.  Ainda
segundo a autora:

[...] explicar o mecanismo da aprendizagem
esclarecer a maneira pela qual o ser humano se
desenvolve toma conhecimento do mundo em que
vive, organiza a sua conduta e se ajusta a0 meio
fisico e social. E, pois, pela aprendizagem que o
homem se afirma como ser racional, forma a sua
personalidade e se prepara para o papel que lhe cabe
no seio da sociedade. (Campos, 2014, p. 30).

Segundo Gazzaniga e Hearherton (2005), a
aprendizagem compartilha aspectos comuns com a
memoria no sentido de que ambas se referem a
mudancas duradouras que se seguem a uma exposicao
ao ambiente porém tradicionalmente a aprendizagem
e a memoria tem sido estudadas separadamente
concentrando-se os tedricos da aprendizagem no
estudo da aquisi¢cdo dos comportamentos e 0s tedricos
da memoéria estudando os processos de retencdo e
recuperacdo de conhecimentos. Entretanto ndo €
possivel afirmar que ocorra aprendizagem sem que
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aconteca memorizacao, ou seja tais processos estdo
intimamente relacionados

Compreendendo o processo de aprendizagem,
torna-se possivel entender algumas caracteristicas de
qualquer ser humano, como o comportamento, as
habilidades, as atitudes, os ideais, entre outros.
Devido a capacidade que o ser humano possui para
aprender, consegue uma melhor adaptacdo ao meio
em que vive. Pois, segundo Campos (2014), a
aprendizagem é processo tdo importante para o
sucesso da sobrevivéncia do homem que foram
organizados meios educacionais e escolas para
tornarem a aprendizagem mais eficiente. E verifica-
se que a maior parte dessa aprendizagem é a
capacidade que o individuo tem em reproduzir as
acOes de outras pessoas, assim como a Teoria Social-
Cognitiva.

Teoria social-cognitiva

A teoria social cognitiva, proposta por Albert
Bandura, foi formulada, inicialmente com o nome
Teoria da Aprendizagem Social. Essa teoria
preocupa-se com a aprendizagem que tem lugar no
contexto de uma situacdo social e sugere que uma
parte significativa daquilo que o sujeito aprende
resulta da imitacdo, moldagem ou aprendizagem
observacional. Albert Bandura nasceu em Alberta,
Canada, em 1925. Estudou primeiro na universidade
canadiana de British Columbia e depois fez o
mestrado e veio a doutorar-se em Psicologia na
Universidade de lowa, EUA, em 1952 (Azevedo,
1997, p.2)

A teoria possui essa denominagdo porque O
aprendizado acontece no meio social. O teorico
estudou o0s processos de ensino e aprendizagem
apontando a observagdo de modelos significativos
como pontos que determinam o ato de aprender. Para
ele os processos realizados na memoria sao fatores
para se obter aprendizagem por observacdo com
eficiéncia.

A teoria social cognitiva é facilmente indicada
para aplicagdes sociais, pois especifica determinantes
modificaveis e a maneira como estes devem ser
estruturados, com base nos mecanismos pelos quais
operam. Os conhecimentos de processos de
modelacdo oferecem orientagdes informativas sobre
como proporcionar que as pessoas efetuem mudangas

pessoais, organizacionais e sociais (Bandura, 1969,
1997; Bandura & Rosenthal, 1978, p.18). E a teoria
onde predominam a percepcdo, memdrias,
raciocinios, entre outros, ou seja, os elementos de
natureza intelectual. (Nevez, et al., 2013, p.1)

Em um capitulo intitulado Vicarious processes
a case ofnotriallearning (Bandura, 1965, p.17),
apresentou os resultados de nossos estudos, que
mostram que a aprendizagem observacional ndo
exige respostas ou reforcamentos. Assim como a
Teoria Behaviorista conceitua que a aprendizagem se
dé& pelo estimulo e resposta.

Segundo as pesquisas de Bandura ao observar
outras pessoas, extraimos regras e principios gerais
do comportamento que nos permite reproduzir tais
comportamentos mas permite também ir além do que
0s outros veem e ouvem. Pode-se afirmar que
observando-se mutuamente as pessoas adquirem um
vasto numero de respostas, inclusive vocabulério,
estilos de discurso, rotinas fisicas, etiqueta social,
desempenho de papéis familiares, sociais, etc.
(Furtado, 2010, p.15)

Uma fonte crescente e influente de
aprendizagem social é a modelagcdo simbdlica global
e variada que ocorre por meio da midia eletronica.
Uma importante vantagem da modelacéo simbdlica é
gue ela pode transmitir de forma simultdnea uma
variedade virtualmente ilimitada de informagdes para
uma vasta populacdo em locais bastante dispersos.
(Bandura, 2008, p. 20)

Aprendizagem socio cognitiva na escola

A comunidade, a familia e a escola sdo grupos
em que somos inseridos em determinadas fases do
desenvolvimento, grupos sociais que auxiliam no
desenvolvimento da aprendizagem. Na sala de aula, a
conduta do professor ou a acdo do colega podem
facilmente originar uma aprendizagem modelada
junto dos alunos. Nesta perspectiva, a aprendizagem
é essencialmente uma atividade de processamento de
informacdo, permitindo que condutas e eventos
ambientais sejam transformados em representactes
simbdlicas que servem como guias de ac¢éo (Bandura,
1986).

De acordo com Almeida, Praia & Vasconcelos
(2003), a teoria socio-cognitiva de Bandura preocupa-
se com a aprendizagem que tem lugar no contexto de
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uma situacdo social e sugere que uma parte
significativa daquilo que o sujeito aprende resulta da
imitacao, modelagem ou aprendizagem
observacional.  Para estes autores esta teoria
representa uma teoria de aprendizagem com largas
capacidades de adaptacdo e aplicacdo ao contexto
escolar.

Modelo

Segundo Bandura, no processo de atencdo o
sujeito deve prestar atencdo ao modelo e ao(s)
atributo(s) relevante(s) do comportamento deste. Esse
mecanismo permite a sele¢do de estimulacdes ou de
parte dessas, que funcionardo como modelo. (Aguiar,
1998)

Nos processos de retengdo a pessoa tem que ser
capaz de lembrar o que observou. Para tanto o
comportamento do modelo necessita ser codificado
ou simbolicamente representado e armazenado na
memoria do observador. Essa lembranca ocorre
através da representagdo imagistica ou da
representacdo verbal. Os elementos memorizados sdo
guias para o desempenho do observador. A
aprendizagem por observagéao pode ser facilitada pela
introducdo de pistas, desenhos ou instrugdes verbais,
que chamem a atengdo para aspectos que devem ser
observados e memorizados pelo observador. (Aguiar,
1998)

A influéncia dos modelos de mau
comportamento, segundo Bandura, no caso de
respostas agressivas, as criangas imitam sem
considerar o tipo de relacionamento mantido com o
modelo adulto. Ou seja, “a mera observacdo de
modelos agressivos parece ser condicdo suficiente
para produzir respostas imitativas de agressdo”
(Bandura, 2008, p. 125). Nesse sentido os alunos
repetem maus comportamentos devido a companhia
gue esta com ele, pois segundo Bandura (2008),
pessoas do mesmo sexo e de faixa etaria similar sdo
modelos mais facilmente imitados. Para alguns
professores os alunos buscam nos modelos uma
forma de ser aceito nos grupos.

Os alunos acabam imitando  alguns
comportamentos para serem aceito no grupo, entao
comeca a fazer coisas que ndo fazia pare poder
participar de um determinado grupo. Entende-se que
possuem esse comportamento devido a nossa

representacdo da realidade é resultado de um processo
de construcdo, socialmente determinado e
necessariamente enviesado, e serd em fungdo dessa
representacdo que cada um orientarda 0 seu
comportamento (Barrera, 2010).

O reforgo e a punicédo em sala de aula

Nesta categoria serd abordado o conceito de
reforco e punigdo em sala de aula, sendo que “o
reforco afeta o nivel de aprendizagem observacional
ao controlar a que as pessoas se tornam atentas e qudo
ativamente elas codificam e praticam o que viram.”
(Bandura, 2008, p.138). Conforme La Rosa (2003,
p.66), “a punicdo positiva ocorre tanto no momento
da apresentacdo de um estimulo aversivo frente a um
comportamento indesejavel e punigdo negativa ocorre
quanto no momento da retirada de um reforco
positivo frente a um comportamento indesejavel.”

O comportamento do aluno sofre alteracéo
devido o tipo de reforgo e punicdo recebido, no caso
de elogios, os alunos se esforcam para realizar as
atividades para também serem elogiados. Quando o
comportamento desejado é alcangado, no caso,
guando os alunos comecam a fazer as atividades, um
elemento de recompensa é adicionado, recompensa
essa que seria o elogio vindo por partes dos
professores. “Um refor¢o positivo compreende a
apresentacdo de um estimulo (um estimulo é
adicionado) como consequéncia do comportamento e
esta apresentacdo aumenta a frequéncia do
comportamento.” (La Rosa, 2003, p. 60). “A punigao
inibe apenas temporariamente 0 comportamento
punido,” (La Rosa, 2003, p.67). O professor, ao
realizar a punicdo, faz com que os alunos fiquem
apreensivos e parem com O mau comportamento,
devido ao receio de serem punidos. “A punicao
exerce um efeito inibitorio apenas enquanto persistir
a contingéncia de puni¢do.” (La Rosa, 2003, p. 67).

Observa-se que quando o professor puni algum
aluno por mau comportamento, de inicio, os alunos
ficam com medo e quietos pois “o comportamento
pode ter a sua probabilidade de ocorréncia diminuida,
no caso do uso da puni¢do.” (Almeida et al., 2013,
p.3) porém em alguns casos € coisa momentanea
fazendo com que retomem o mau comportamento.

O professor como modelo para os alunos
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Nesta categoria pode-se observar melhor que os
alunos tém como modelos ndo somente outros alunos,
mas também se espelham no comportamento de seus
professores. Ampliar a apresentagéo da categoria. Os
professores observam que os alunos repetem as
atitudes deles em sala de aula, a maneira de corrigir
as tarefas quando vao corrigir as dos colegas e
algumas meninas chegam a imitar a maneira de vestir
das professoras. “Do ponto de vista da teoria da
aprendizagem social, pode ser util conceber o
professor como alguém que apresente constantemente
modelos de comportamentos, modelos verbais e
simbolicos aos alunos.” (La Rosa, 2003, p.79).

Influéncia de modelos positivos para os alunos

Um modelo fornece uma pista social, o
observador executa uma resposta correspondente, e
esse reforcamento fortalece a tendéncia de
comportar-se de forma imitativa. (Bandura, 2008, p.
17). Uma outra importante funcdo do modelo é
fortalecer ou enfraquecer inibicGes de respostas que
0s observadores previamente aprenderam. (Bandura,
2008, p. 139).

Observa-se gue os alunos conseguem distinguir
0s colegas de bom comportamento conforme eles
agem em sala. Alunos de bom comportamento séo
admirados pelos colegas da turma, e que
consequentemente podem uséa-los como modelo. “O
uso de modelos pode ser um método bastante eficaz
para modificacBes dos repertérios comportamentais,
sua inibicdo e manutencdo, para servir de estimulo
discriminatério ou facilitador e para o0
desenvolvimento de novas técnicas.” (Bandura, 2008,
p.133).

Além disso, os alunos possuem a capacidade de
distinguir os colegas inteligentes e ao observarem que
0S mesmos possuem bons resultados gera um animo
para que se motivem e alcancem resultados
semelhantes ou superiores. Segundo Bzuneck (2010,
p.10), “Cada aluno em particular e o grupo como todo
tenderdo a desenvolver uma percepcdo de quem é
mais e quem é menos capaz daquela classe. Essa
percepcdo, por sua vez, alimenta a ideia de que
inteligéncia € uma entidade fixa, inalteravel”.

Os alunos observam as qualidades dos seus
colegas, assim querendo imita-los e “o que determina

se imitaremos ou ndo o modelo de acordo com
Bandura, é em grande parte a percepgdo do aprendiz.
Se ele acredita que obterad vantagens (ou algum tipo
de gratificacdo) muito  provavelmente o
comportamento do modelo nada lhe acrescentara (ou
Ihe trara desvantagens) o comportamento tera poucas
chances de ser produzido ainda que tenha sido
completamente aprendido.” (Furtado, 2010, p.17).

A aprendizagem social através dos alunos
considerados melhores

No que se refere a aprendizagem social destaca-
se que alunos podem repetir comportamentos
idénticos em determinadas situacdes através da
observacdo dos modelos. Para La Rosa (2003), os
modelos vivos sdo aqueles que se observa a presenca
fisica do modelo. Assim, o pai é o modelo vivo para
o filho, o professor para o aluno, o amigo para o
companheiro. Supde-se que entre observador e
modelo haja algum tipo de convivéncia, na qual uma
pessoa influencia a outra. Comumente a influéncia é
reciproca, embora possa ser maior de um dos lados.

Por outro lado, é natural que alunos mantenham
a tendéncia de observar os colegas com 0s quais
possuem mais contatos. Quando percebem as
consequéncias negativas sofridas por esses pelo seu
mau comportamento tentam ndo imitd-lo, pois os
modelos possuem efeitos que podem gerar
recompensas ou punigdes e “esses efeitos que o
modelo pode ter sobre restricbes do comportamento
sdo amplamente determinados pela observacdo das
consequéncias da recompensa ou da puni¢cdo que
acompanham as respostas do modelo.” (Bandura,
2008, p.139).

Nota-se que os proprios alunos percebem a
mudanga de comportamento dos seus colegas,
porquanto “a ocorréncia de comportamento imitativo
é, em parte, uma fungdo das consequéncias
reforcadoras experimentadas pelo modelo. Ao assistir
um modelo exibindo uma sequéncia de respostas, 0
observador adquire, por associacdo contigua de
eventos  sensoriais, respostas simbélicas ou
representacionais que atuardo como pistas capazes de
eliciar no futuro respostas manifestas aquelas
modeladas.” (Bandura, 2008, p.133)

Observa-se que o processo de aten¢do ndo é so
importante para obter bons resultados em sala, mas
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também possui um lugar importante na aprendizagem
por observagdo. Para La Rosa (2003, p. 83), “o
individuo devera observar com exatiddo os estimulos
de modelacdo, selecionar os relevantes, reconhecer e
diferenciar os dados distintivos das respostas do
modelo, para que o registro sensério ocorra.”

Reforco Vicariante

Nesta etapa iremos conceituar sobre o reforco
vicariante, onde um individuo aprende através da
observacgéo de outro individuo. Conforme apresenta
Aguiar (1998), a aprendizagem por imitac&o, vicéria
ou observacional sdo todos os fendmenos de
aprendizagem resultantes de experiéncias diretas
podem ocorrer huma base vicariante, através da
observacdo de respostas de outras pessoas e de
consequéncias que estas trazem para elas.

Quando passam por experiéncias de
reforcamento, as pessoas estdo fazendo mais do que
aprender as relacBes probabilisticas entre relagdes e
resultados. Elas observam o progresso que estdo
fazendo e tendem a estabelecer objetivos de melhora
progressiva para si mesmas. (Bandura, 2008, p. 63).
Outro fato relevante é que o aluno mais inteligente da
sala é sempre visto como modelo pelos demais
colegas. Isso se d& quando a turma esta estudando
para uma prova ou trabalho se o estudante sempre
lembra daqueles alunos que considera os melhores da
turma.

Observa-se que os alunos possuem admiracéo
pelos colegas que se destacam em sala de aula,
utilizando-os como modelo na hora dos seus estudos
mesmo nao estando perto de seus colegas. “Quando a
pessoa reproduz o comportamento do modelo sem a
presenca deste é porque o padrdo de resposta do
modelo estd representado na memdria de forma
simbolica. (Bandura, 2008, p. 137).

Autorrefor¢o

Outro fator que interfere no controle do
comportamento é o auto reforco que procede do
proprio sujeito e ndo de uma fonte externa. E a
satisfacdo que se experimenta quando se atinge a
meta proposta, é a autoestima que se fortalece. (La
Rosa, 2003, p.91). Nota-se que alunos exprimem

sentimentos de felicidade ao obterem boas nota,

ajudando a desenvolver a autonomia nos processos de
aprendizagem dos alunos, neste sentido, os aspectos
referentes as autopercepgdes, englobando as crencas
acerca das proprias capacidades, as expectativas
quanto ao desempenho futuro, as interpretacdes
referentes aos eventos de sucesso ou fracasso, dentre
outros, desempenham um papel essencial no
desenvolvimento dessa autonomia, bem como na
motivacdo do aluno.” (Ferreira & Torisu, 2009, p. 6).

Entretanto, quando ndo alcanca a nota desejada
0 sentimento que mais se destaca € a tristeza. Alunos
se decepcionam quando obtém maus resultados, mas
é um fator que as vezes depende somente do aluno,
visto que “o fracasso Ou O sucesso podem ser
atribuidos a causas como capacidade (ou sua falta),
esforco (ou sua auséncia), a facilidade ou dificuldade
da tarefa e sorte (ou azar).” (Bzuneck, 2015, p.6).

Na teoria social cognitiva subjaz a ideia de que
as pessoas possuem tais capacidades humanas
especificas do ser, que as dotam de mecanismos
cognitivos necessarios para influir e, muitas vezes,
determinar o curso de sua vida (Rocha, 2014). A
partir dessas capacidades, as pessoas podem
influenciar a si mesmas e regular seu proprio
comportamento.

O professor como modelo

Os alunos sempre possuem algum professor no
qual se espelham, mas isso pode gerar algumas
frustacdes, pois o aluno pode ndo conseguir ter o
mesmo desempenho nas tarefas, esquecendo-se que
0s anos a mais de estudo permitiram, ao professor,
maiores conhecimentos acerca de determinado
assunto. (Ferreira & Torisu, 2009, p. 5). Com relacéo
ao comportamento do professor que mais chama a
atencdo. Os principais modelos que os alunos
possuem sdo seus pais e professores. Para Almeida
(2014, p.3) “O modo como o professor demonstra sua
visdo do aluno também pode influenciar na maneira
de o aluno se perceber. Para Bandura, os educadores
promovem  aprendizagem  pelos  contetdos
curriculares, mas também pelo seu comportamento. ”

Nessa dire¢do Rocha (2014) afirma que a sala de
aula é, via de regra, um ambiente marcado por
constantes tomadas de decisdes diante das demandas
diérias especificas desse contexto, para as quais o
docente precisa pér em funcionamento recursos
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cognitivos e emocionais pouco ou talvez nunca
utilizados. A referida autora aponta para a
necessidade de se conhecer e compreender 0s
processos de cognicdo do professor como principais
variaveis mediadoras que influem e determinam a
pratica e, principalmente, o processo de formacao
docente, evidenciando a necessidade de se conceber
0 espaco educativo como um local onde coexistem
individuos que decidem e agem de acordo com
inimeras  coordenadas que sofrem evidentes
mediacdes de variaveis cognitivas, como o0
pensamento e as crencgas de autoeficacia.

Consideracfes Finais

Diante do exposto pode-se afirmar que a teoria
cognitiva social de Albert Bandura propde um
modelo de funcionamento humano com énfase nos
processos cognitivos, que possibilitariam ao aluno a
constante adaptacdo as mudangas no ambiente
escolar, sobretudo no seu processo de aprendizagem.
A antecipacdo dos beneficios pode ainda permitir
uma melhor retencéo do que foi observado, dado que
0 sujeito fica motivado para simbolizar e ensaiar as
atividades modelo. E de suma importancia que os
educadores conhecam as teorias existentes que
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