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Prazer e Desprazer na Docéncia: Uma Pesquisa Sobre a Sindrome
de Burnout em Professores na Rede Publica no Municipio de Santa
Luzia D’Oeste — RO

Valquiria de Oliveira Alves
Faculdade de Rolim de Moura — FAROL

Resumo: O objetivo deste artigo foi analisar a possivel presenca da Sindrome de Burnout, no
corpo docente de uma Escola publica Estadual na &rea urbana, no periodo matutino na cidade
de Santa Luzia D’Oeste, sendo avaliados 22 professores. Para avalia¢do deste, foi utilizado o
instrumento Maslach Burnout Invetory — General Survey (MBI-GS). Teve como objetivo
identificar a prevaléncia da sindrome, bem como levantar informacdes e verificar a existéncia
de associacdo e dimensdes para o enfrentamento dos professores em sala de aula. Os resultados
indicaram que 100% apresentam sintomas da Burnout, sendo que os profissionais da area
educacional ndo encontram-se com a Sindrome de Burnout, mas possuem baixa pontuagdo
para reduzida realizacdo profissional , estando assim realizados profissionalmente, o
esgotamento fisico ou psicolégico apontou baixo indice da escala com 54,55 %,
acompanhando 77,27% da eficacia profissional e o maior fator encontrado é a reduzida
realizagdo no trabalho que totaliza os 100% dos profissionais. A analise dos resultados indica
a presenca de Burnout e a possibilidade do processo se encontrar em curso na populacado
estudada, podendo estar contido pelo sentimento de realiza¢éo profissional no trabalho, tendo
em vista ser a dimens&o que apresentou maior percentual.

Palavras-Chave: Sindrome de Burnout. Professores. Estresse.

Pleasure and Displeasure in Teaching: A Research on the Burnout
Syndrome in Teachers in the Public Network in the Municipality of
Santa Luzia D'Oeste — RO

Abstract: The purpose of this article was to analyze the presence of Burnout Syndrome, in the
faculty of a State Public School in the urban area, in the morning period in the city of Santa
Luzia D'Oeste, being evaluated 22 teachers. To evaluate this, the Maslach Burnout Invetory —
General Survey (MBI-GS) instrument was used. It aimed to identify the prevalence of the
syndrome, as well as gather information and verify the existence of association and dimensions
for teachers to face in the classroom. The results indicated that 100% have symptoms of
Burnout, and professionals in the educational area do not have Burnout Syndrome, but have
low scores for reduced professional achievement, thus being professionally performed,
physical or psychological exhaustion showed a low rate. of the scale with 54.55%, following
77.27% of professional effectiveness and the biggest factor found is the reduced performance
at work that totals 100% of professionals. The analysis of the results indicates the presence of
Burnout and the possibility of the process being in progress in the studied population, which
may be contained by the feeling of professional fulfillment at work, considering that this is the
dimension with the highest percentage.

Keywords: Burnout syndrome. Teachers. Stress.
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Introducéo

O papel do educador esta diretamente ligado na
socializagdo do individuo, e para ter um bom
desempenho profissional das atividades, depende de
como estdo suas condi¢Ges emocionais. A Sindrome
de Burnout esta diretamente ligada ao
descontentamento profissional gerado pelo desgaste
emocional, devido a intensa jornada de trabalho e a
interacdo professor-aluno da execucéo de tarefas que
muitas vezes é desnecessario assumindo assim um
papel ndo relacionado a esséncia da sua profissao.

O desenvolvimento do trabalho e os resultados
provocados pela insatisfagio nas  relacGes
profissionais traspassam a vida de uma pessoa e se
refletem diretamente em seus aspectos emocional e
social. A vulnerabilidade emocional provocada pela
auséncia de suportes afetivos — pessoa, profissional e
social — traz grande preocupagéo que nao fica restrito
somente a uma das caracteristicas da falta de suporte
afetivo.

O objetivo desse artigo foi o de identificar se ha
prevaléncia de sintoma Sindrome de Burnout em
professores de uma Escola Publica Estadual de
Rond6nia, levantar informacdes sobre a Sindrome de
Burnout e verificar a existéncia de associa¢do e
dimens@es para o enfrentamento dos professores na
sala de aula.

A escolha desse tema foi importante, visto que a
sindrome de burnout é um fendbmeno pouco
conhecido em nossa realidade. Essa pesquisa servira
para esclarecer dividas a respeito dessa sindrome,
gue sera (til para o corpo docente da escola escolhida.

Partindo da concepcdo pessoal de que 0 homem
é um ser social, que descobre, se transforma e é
transformado pela via de trabalho, é que acreditamos
ser de fundamental importancia para qualificacdo
desta construgdo social, entender os fendmenos
psicossociais que envolvem o trabalho humano, e
Burnout, ndo ha duvida, é um destes fenémenos.

O estudo pode auxiliar, apds resultados, na
escola de que a prevencéo e erradicacdo de Burnout
em professores ndo é uma tarefa solitaria deste, mas
deve contemplar uma agdo conjunta entre
professores, alunos, institui¢do de ensino e sociedade.

Do ponto de vista do desenvolvimento cientifico
através de pesquisa nota-se altos indices de

professores com problemas psicologicos por
acumularem vérias fun¢bes na mesma atividade, com
excessiva carga de responsabilidade, somada a
desvalorizagéo dos profissionais da educacéo, tal fato
pode desencadear na sindrome de Burnout, o intuito
é aferir sobre os indices na regido norte, em especial,
na cidade de Santa Luzia D’Oeste.

Pode-se dizer que a Sindrome de Burnout afeta a
qualidade de vida das pessoas e consequentemente,
de profissionais das mais diversas areas, se 0
trabalhador exige muito de si, e se v& em situagdes
que é cobrado pela organizagdo, aumenta ainda mais
o0 nivel do principio gerador de Burnout.

Estresse

O conceito de estresse foi primeiramente
descrito por Selye, em 1936 (apud Helman, 1994).
Selye 1959 (apud Houaiss et al., 2001) definiu
estresse como sendo, essencialmente, o grau de
desgaste total causado pela vida. Contudo, no século
XVII, o termo foi utilizado por Robert Hooke, no
campo da Fisica, para designar uma pesada carga que
afeta uma determinada estrutura fisica (apud Lazarus,
1993). Etimologicamente, estresse deriva do latim
stringere, significando apertar, cerrar, comprimir
(apud Houaiss, Villar & Franco, 2001).

N&do ha um consenso sobre o termo estresse.
Alguns autores entendem que representa uma
adaptacdo inadequada a mudanca imposta pela
situacdo externa, uma tentativa frustrada de lidar com
0s problemas (Helman, 1994), mas estresse também
pode ser definido como um referente, tanto para
descrever uma situagdo de muita tensdo quanto para
definir a tensdo a tal situacdo (Lipp & Rocha, 1994).

Estresse € um conjunto de reagdes fisicas,
quimicas e mentais de uma pessoa decorrente de
estimulos ou estressores que existem no ambiente. O
estresse € a soma das perturbagfes orgénicas e
psiquicas provocadas por diversos agentes
agressores, como trauma, emogdes fortes, fadiga,
exposicdo a situacBes conflitantes, ainda, existem
duas fontes de estresse no trabalho: causas ambientais
e as causas pessoais que envolvem uma variedade de
caracteristicas individuais que predispdem ao
estresse. (Chiavenato, 2010).

Apesar do estudo dos eventos estressores contar
com um consideravel desenvolvimento historico, a
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maior parte da literatura empiricamente validada
surgiu somente nas Ultimas duas décadas (Briere,
1997). Nas formulacdes iniciais preponderava o foco
sobre 0 evento estressor per se, mas atualmente existe
grande consideracdo nas diferencas individuais e nas
variaveis cognitivas e motivacionais Lazarus, 1993
(apud Abreu et al., 2002).

Sendo assim, é importante considerar ndo s6 a
imensa quantidade de fatores potencializadores de
estresse, mas também, os aspectos individuais, a
maneira como cada um reage as pressdes cotidianas,
bem como os aspectos culturais e sociais aos quais 0s
sujeitos estdo submetidos. Fatos como problemas
familiares, acidentes, doencas, mortes, conflitos
pessoais, dificuldade financeira, desemprego,
aposentadoria, problemas no ambiente de trabalho,
guerras e inimeros outros podem ser experienciados
de maneira diversa por dois individuos diferentes, em
um mesmo contexto histérico, cultural e social, por
exemplo, assim como problemas criticos na ordem
social de um pais podem potencializar o estresse
patoldgico em diversos individuos (Helman, 1994;
Ladeira, 1996).

Em suas sociedades, os individuos tentam atingir
metas definidas, niveis de prestigio e padrdes de
comportamento que o grupo cultural impde e espera
de seus integrantes (Helman, 1994), de maneira que
uma frustragdo na realizagdo desses aspectos pode
desencadear o estresse. Cardoso (1999) afirma que,
para a Organizacdo Mundial de Salde (OMS), a
salde pode ser lesada ndo apenas pela presenca de
fatores agressivos (fatores de risco, de “sobrecarga‘),
mas também pela auséncia de fatores ambientais
(fatores de “subcarga” como a falta de suficiente
atividade muscular, falta de comunicagdo com outras
pessoas, falta de diversificacdo em tarefas de trabalho
gue causam monotonia, falta de responsabilidade
individual ou de desafios intelectuais).

Portanto, pode-se verificar que algum estresse é
importante para a realizacdo de qualquer atividade e
que sua total auséncia, assim como seu excesso, pode
ser prejudicial a saude. Entretanto, o prolongamento
de situacdes de estresse pode repercutir num quadro
patoldgico, originando distarbios transitérios ou
mesmo doengas graves, como 0 estresse ocupacional.

Com relagéo ao stress, Lipp (2000, p. 17) diz que

Uma reacdo do organismo diante de situagdes
dificeis ou muito excitantes, que pode ocorrer em
qualquer pessoa, independente de idade, raca, sexo
e situacdo socioeconémica. O stress nao é em si
mesmo uma doenca, mas quando intensa ou
prolongada, a reacdo ao stress pode enfraquecer o
organismo, levando-o a uma condi¢do que propicia
uma queda no funcionamento do sistema
imunolégico de tal porte que varios sintomas e
doencas podem manifestar. O stress pode
manifestar-se tanto no corpo como na mente.

Sendo assim, o0 estresse pode ser visto como um
processo de adaptacdo e reajuste do organismo,
guando este balanceamento ndo for alcancado
(Benevides-Pereira, 2004).

Resumidamente, portanto, Burnout tem sido
considerado como uma forma de estresse laboral ou
ainda como a intensificagdo da sintomalogia propria
do estresse. E sem davida o papel temporal,
relacional, e as consequéncias do Burnout que o
diferencia do estresse. Essa base relacional tem na
tensdo emocional e nos recursos de enfrentamento
que o individuo utiliza nas inter-relagdes presentes
nas mais diversas situacdes de trabalho (Maslach &
Letter 1999).

Deste modo, acredita-se que a capacidade de
adaptacdo prejudicada do individuo aos agentes
estressores pode desencadear o Burnout.

Sindrome de Burnout

Nesta acdo sdo diferenciadas trés fases: a de
reacdo de alarme, a etapa de resisténcia e a etapa de
esgotamento (Benevides-Pereira, 2004). Burnout é
um tipo de estresse ocupacional que acomete
profissionais envolvidos com qualquer tipo de
cuidado em relacdo de atencdo direta, continua e
altamente emocional (Maslach & Leiter, 1999). As
profissdes mais vulneraveis sdo geralmente as que
envolvem servicos, tratamentos ou educagdo
(Maslach & Leiter, 1999).

O termo burnout é uma composic¢éo de burn =
gueima e out = exterior, sugerindo assim que a pessoa
com esse tipo de estresse consome-se fisica e
emocionalmente, passando a apresentar um
comportamento agressivo e irritadico. A expressao
burnout em inglés, entretanto, significa aquilo que
deixou de funcionar por completa falta de energia, por
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ter sua energia totalmente esgotada, metaforicamente,
aquilo que chegou ao seu limite maximo.

Para Goolsby e Rhoads 1994 (apud Garcia de
Los Fayos, 2000) a Sindrome de Burnout é
claramente diferente do estresse ocupacional, porque
ocorre em principio em “profissdes que prestam
servicos ou ajuda’” diferentemente do estresse
ocupacional que pode ocorrer em qualquer
profissional. Da mesma forma, Manassero et al.
(1995) argumentam que a Sindrome de Burnout tem
um carater eminentemente idiossincratico, ja que se
refere a uma forma particular de trabalho, trabalhos
de servicos humanos e relacdes com clientes,
pacientes, alunos atendidos, que implicam em
envolvimento emocional e uma exposicao diaria a
muitas pessoas com distintas problematicas de dor,
sofrimento ou dificuldades.

E considerado um fendmeno psicossocial
constituido de trés dimensoes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e baixo sentimento de realizagéo
profissional (Maslach & Jackson, 1993; Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001). O Modelo de Maslach é o
mais reconhecido e amplamente utilizado na maior
parte dos estudos dedicados a burnout. Este modelo
enfatiza a importancia das caracteristicas do trabalho
como fatores causadores do burnout.

Segundo Lipp (2007) pessoas com alto escore
em exaustdo emocional e despersonalizacéo e baixo
escore em realizacdo em realizacdo pessoal estardo
com burnout mais acentuado. O sintoma descrito
como exaustdo emocional se refere a um conjunto de
ocorréncias, tais como sentimentos de desesperanca e
de soliddo, um misto de depressdo e raiva,
impaciéncia e irritabilidade, tensdo e ansiedade,
diminuicdo da empatia, sensacdo de baixa energia,
aumento das preocupagOes, suscetibilidade para
doencas fisicas, tensdo muscular, dores lombares ou
cervicais e distdrbios do sono.

A despersonalizagdo € o0 resultado do
desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas,
por vezes indiferentes e cinicas em torno daquelas
pessoas que entram em contato direto com o
profissional, que sdo sua demanda e objeto de
trabalho. Num primeiro momento, é um fator de
protecdo, mas pode representar um risco de
desumanizacdo, constituindo a dimenséo interpessoal
de burnout.

Por ultimo, a falta de realizacdo pessoal no
trabalho caracteriza-se como uma tendéncia que afeta
as habilidades interpessoais relacionadas com a
prética profissional, o que influi diretamente na forma
de atendimento e contato com as pessoas usuarias do
trabalho, bem como com a organiza¢do (Malasch,
1998). Trata-se de uma sindrome na qual o
trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o
trabalho, de forma que as coisas ndo lhe importam
mais e qualquer esforgo lhe parece inutil. Finalmente,
a sindrome de burnout tem sido negativamente
relacionada com saude, performance e satisfacdo no
trabalho, qualidade de vida e bem-estar psicolégico
(Rabin, Feldman & Kaplan, 1999).

A Sindrome de Burnout ataca o profissional,
deixando-o sem animo, apatico. Para ele o trabalho
deixa de ser empolgante e perde o sentido. O
laborador que se envolve de forma afetiva com seus
clientes ou alunos se desgasta, chega ao extremo,
desiste, ndo aguenta mais, entra em Burnout (Maslach
& Jackson, 1993)

Considerando 0s prejuizos e transtornos tanto
pessoais como sociais que o burnout acarreta, no
Brasil, a Lei n° 3048/99 reconhece a Sindrome de
Esgotamento Profissional como doenga de trabalho,
sindrome esta entendida como a sensacdo de estar
“acabado”.

Segundo o decreto 3.048 de 6 de maio de 1999,
gue fala sobre agentes patogénicos causadores de
doencas ocupacionais, a Sindrome de Burnout esta
classificada junto aos Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionados com o Trabalho,
manifestando-se com a sensacdo de estar acabado.
Neste caso a Sindrome de Burnout aparece como
sinbnimo de Sindrome de Esgotamento Profissional.

Refletindo mais realisticamente sobre alguns
preceitos culturais que envolvem o trabalho, tais
como “o trabalho enobrece... etc.”, Dejours (1992) ja
afirmava que nem sempre o trabalho possibilita a
realizagdo profissional. Algumas vezes o trabalho
pode causar desde insatisfacdo ou frustragdo, até a
exaustdo emocional. Alguns sintomas associados ao
burnout estdo subdividindo em Fisicos, Psiquicos,
comportamentais e Defensivos, temos (Benevides-
Pereira, 2004):

Sintomas  Fisicos: Fadiga constante e
progressiva: a sensacdo de falta energia, de vazio
interno, é o sintoma mais referido na literatura e pela
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maioria das pessoas acometidas pelo burnout. Muitas
vezes as pessoas relatam que, mesmo depois de uma
noite de sono, acordam cansadas e sem animos para
nada.

Dores musculares: as mais frequentes sdo as
dores na nuca e nos ombros. As dores na coluna
também possuem alta incidéncia. Por vezes o
profissional se vé “travado” por dia.

DistUrbios do sono: Para Borges e Zanelli
(2004), a monotonia, a tensdo, a fragmentacdo das
atividades, os contetidos do trabalho, a sobrecarga de
trabalho e responsabilidades, os conflitos e as
ambiguidades de papeis sdo possiveis estressores no
trabalho podendo surgir a sindrome de burnout.

Freudenberg 1974 (apud Borges et al 2004) foi
um dos primeiros a descrever essa sindrome,
inicialmente constatando-a apenas em funcionarios
das equipes de salde mental. Observava que, com 0
passar do tempo, alguns desses funcionarios
apresentavam uma sindrome composta por exaustéo
emocional e adaptativa, desilusdo ou frustracdo e
vontade de isolamento social. Os sintomas basicos
dessa sindrome seriam, inicialmente, uma exaustao
emocional onde a pessoa sente que ndo pode mais
fazer nada de si mesma. Em seguida desenvolve
sentimentos e atitudes muito negativas, como por
exemplo, certo cinismo na relacdo com as pessoas do
seu trabalho e aparente insensibilidade afetiva.

O Burnout segundo Jacques e Codo (2007, p.
124) pode ser “considerado uma das principais
consequéncias do estresse profissional. Além do
desgaste fisico, outros sintomas podem ser
encontrados; o cansacgo, a irritabilidade, a ansiedade,
diminuicdo da realizacdo e produtividade profissional
e depressao”.

Finalmente o individuo manifesta sentimentos
de falta de realizacdo pessoal no trabalho, afetando
sobremaneira a eficiéncia e habilidade para realizacéo
de tarefas e de adequar-se & organizagdo. Esta
sindrome é o resultado do estresse emocional
incrementado na interagdo com outras pessoas. Algo
diferente do estresse genérico, a sindrome de burnout
geralmente incorpora sentimentos de fracasso. Seus
principais indicadores sdo: cansaco emocional,
despersonalizacgdo e falta de realizacéo pessoal.

Por isso é importante observar as caracteristicas
que sdo inerentes a sindrome de burnout. Na
psicologia, o conceito mais utilizado para esclarecer

7

sobre essas caracteristicas é aquele utilizado por
Maslach e Jackson (1986 apud Benevides-Pereira,
2004, p. 36, grifo do autor), onde afirma:

[..] o burnout é referido como uma sindrome
multidimensional ~ constituida  por  exaustdo
emocional, desumanizacédo e reduzida realizagéo
pessoal no trabalho. O burnout é a maneira
encontrada de enfrentar, mesmo que de forma
inadequada, a

cronificacdo do estresse ocupacional. Sobrevém
quando falham outras estratégias para lidar com o
estresse.

A exaustdo emocional caracteriza-se pela sensacdo
de esgotamento emocional e fisico. Trata-se da
constatacdo de que ndo se dispde mais de nenhum
resquicio de energia para levar adiante as atividades
laborais. O cotidiano no trabalho passa a ser penoso
doloroso.

A desumanizagéo [...] revela-se através de atitudes
de distanciamento emocional, em relagéo as pessoas
as quais deve prestar servigos e o0s colegas de
trabalho. Os contatos tornam-se impessoais,
desprovidos de afetividade, desumanos. Por vezes,
estes  profissionais passam a  apresentar
comportamentos rispidos, cinicos, irénicos.

Esta dimensdo é considerada como o elemento
defensivo da sindrome.

A realizacdo pessoal nos afazeres ocupacionais
decresce, perdendo a satisfagdo e a eficiéncia no
trabalho. H& um sentimento de descontentamento
pessoal, o labor perde o sentido e passa a ser um
fardo.

Estudos demonstram que essas caracteristicas se
apresentam de forma gradativa e evolutiva, o que
dificulta a percepcdo da sintomatologia do burnout.
Pesquisas apontam também que é crescente o indice
dessa sindrome nos docentes, principalmente por se
tratar de um trabalho em que seu exercicio é
desempenhado diante de alguns fatores que séo
potencialmente estressadores. (Carlotto & Silva,
2003).

Burnout e Estresse Ocupacional

Devido ao fato de essas sindromes serem
ocasionadas a partir de situagcdes relacionadas ao
trabalho, hd quem desconsidere suas diferencas. No
entanto, embora ndo haja na literatura um consenso
em relacdo a génese das mesmas, burnout ndo é o
mesmo que estresse ocupacional. Burnout é o
resultado de um prolongado processo de tentativas de
lidar com determinadas condigdes de estresse Rabin,
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Feldman, & Kaplan, (1999 apud Abreu, Stoll &
Ramos, 2002). O estresse pode ser visto como seu
determinante, mas nao coincide com o mesmo. Farber
1985 (apud Roazzi, Carvalho & Guimarées, 2000)
explora a idéia de que burnout ndo resulta s6 do
estresse em si (que pode ser inevitavel em profissdes
assistenciais), mas do “estresse ndo mediado”, do
estresse ndo moderado, sem possibilidade de solucéo.
Assim, burnout ndo é um evento, mas sim um
processo e, apesar de compartilharem duas
caracteristicas - esgotamento emocional e escassa
realizacdo pessoal - burnout e estresse ocupacional
diferem pelo fator despersonalizacdo (Carvalho &
Guimaraes, 2000). Ledn e lIguti (1999) consideram
burnout como um quadro clinico mental extremo do
estresse ocupacional.

Através de pesquisa longitudinal, realizada com
psicologos escolares dos EUA, Mills e Huebner 1998
(apud Abreu et al 2002) observaram a natureza
transacional do relacionamento entre burnout e
experiéncias ocupacionais estressantes. Os dados
sugerem gue, ndo somente estas experiéncias podem
predispor os individuos a experienciar burnout, mas
também que elevados niveis de burnout podem leva-
los a desenvolver estresse ocupacional adicional.

Parece haver um consenso em torno da sindrome
de poder ser caracterizada como uma resposta ao
estresse laboral crénico, mas é importante que seus
conceitos sejam mantidos distintos. Burnout tem
como consequéncia uma dessensibilizacao dirigida as
pessoas com quem se trabalha, incluindo usuérios,
clientes e a propria organizacdo, e 0 estresse € um
esgotamento diverso que, de modo geral, interfere na
vida pessoal do individuo, além de seu trabalho
(Codo, 1999). Entretanto, apesar de suas
particularidades, as diferencas entre os dois ndo séo
claras, em funcéo dos fatores desencadeadores serem
muito proximos, o que dificulta o estabelecimento de
um diagnostico preciso e de uma relagdo de
comorbidade.

O estresse ndo € necessariamente disfuncional.
Algumas pessoas trabalham bem sob pequena presséo
e sdo mais produtivas em uma abordagem de
cobranca de metas. Outras buscam incessantemente
mais produtividade ou um melhor trabalho. Um nivel
modesto de estresse conduz a maior criatividade
guando uma situacdo competitiva conduz a novas
ideias e solucdes (Chiavenato, 2008).

Metodologia
Sujeitos

Foram analisados 22 professores que exercem
atividade docente em uma das instituicdes publicas
estaduais de ensino localizadas na zona urbana no
municipio de Santa Luzia D’Oeste - RO. O estudo
fora realizado em apenas uma escola com 100% dos
docentes. Os professores trabalham de 20 a 40 horas
semanais e possuem, em média, 12 anos e 6 meses de
experiéncia profissional. Os dados foram coletados
entre agosto e outubro de 2019.

Instrumentos

O Burnout foi avaliado através do Maslach
Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS). O
MBI-GS e a terceira versdo proveniente da escala
original, de auto resposta desenvolvida por Maslach e
Jackson (1999) com o intuito de explorar as
dimensGes subjacentes a este quadro. Consiste num
instrumento com 16 itens que analisam trés
dimensdes de Burnout.

Todos os itens sdo pontuados numa escala de
frequéncia de 7 pontos desde 0 (nunca) a 6
(diariamente), (Maslach et al., 1999). Solicitou-se aos
participantes que indicassem 0s sentimentos que ja
tivessem experimentado no seu contexto de trabalho,
através da escala MBI-GS. Para o efeito, deveriam
indicar a posigdo que melhor reflete a sua experiéncia,
por meio de uma escala de 7 pontos (0 = Nunca; 6 =
Todos os Dias). A avaliagdo do Burnout resulta da
média dos 16 itens da escala MBI-GS (Anexo ).

O Burnout e contextualizado como uma variavel
continua variando de grau “baixo” a “moderado” até
ao “elevado” da experiéncia do sentimento. Os
elevados valores de exaustdo emocional e fisica, bem
como cinismo e baixos valores de eficacia
profissional sdo indicadores de Burnout.

Métodos

Diante do tema abordado, utilizou-se 0 método
quantitativo e como delineamento pesquisa de campo
para obter os resultados desejados, relacionado ao
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estresse ocupacional que acomete profissionais que
trabalham com qualquer tipo de cuidado
principalmente na area educacional.

Segundo Richardson (1999) método quantitativo
caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto
nas modalidades de coletas de informacg6es, quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas,
desde as mais simples como percentual, média,
desvio padréo, as mais complexas, como coeficiente
de correlacdo, analise de regressao.

A pesquisa de campo procede a observacao de
fatos e fendmenos exatamente como ocorrem no real,
a coleta de dados referentes aos mesmos e,
finalmente, a anélise e interpretacdo desses dados,
com base numa fundamentacgdo tedrica consistente,
objetivando compreender e explicar o problema
pesquisado. Ciéncia e éareas de estudo, como a
Antropologia, Sociologia, Psicologia  Social,
Psicologia da Educacdo, Pedagogia, Politica, Servico
Social, usam frequentemente a pesquisa de campo
para o estudo de individuos, grupos, comunidades,
instituicbes, com o objetivo de compreender 0s mais
diferentes aspectos de uma determinada realidade.

Como qualquer outro tipo de pesquisa, a de
campo parte do levantamento bibliografico. Exige
também a determinagdo das técnicas de coleta de
dados mais apropriadas a natureza do tema e, ainda, a
definicdo das técnicas que serdo empregadas para o
registro e analise. Dependendo das técnicas de coleta,
analise e interpretacdo dos dados, a pesquisa de
campo podera ser classificada como de abordagem
predominantemente quantitativa ou qualitativa.
Numa pesquisa em que a abordagem é basicamente
quantitativa, o pesquisador se limita a descrigdo
factual deste ou daquele evento, ignorando a
complexidade da realidade social (Franco, 2001).

Resultados

De acordo com a analise feita, considerando
cada objetivo proposto, e a partir da aplicacdo do
questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) para
a investigagdo quanto a Sindrome de Burnout,
obtiveram-se os resultados apresentados no quadro a
seqguir:

Gréfico 1: Resultado obtidos pelos professores no
Maslach Burnout Inventory (MBI) para avaliacdo da
Sindrome de Burnout Exaustéo

B Baixo
u Médio

Alto

Fonte: A autora (2019)

Gréfico 2: Resultados obtidos pelos professores no
Maslach Burnout Inventory (MBI) para avaliagéo da
Sindrome de Burnout Despersonalizacao

W Baixo

m Médio
77,27% Alto

Fonte: A autora (2019)

Gréfico 3: Resultados obtidos pelos professores no
Maslach Burnout Inventory (MBI) para avaliagéo da
Sindrome de Burnout Envolvimento pessoal no
trabalho

¥ Baixo

‘ 1 Médio
Alto

Fonte: A autora (2019)

Observou-se no grafico 1 a dimensdo
Exaustdo emocional com o indice baixo em
5455% dos professores. A  dimenséo
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Despersonalizagdo grafico 2 vem logo a seguir
com 77,27% demostrando um alto resultado, e
por fim o grafico 3 os professores apresentam
indice alto de Reducdo da realizacdo
profissional no trabalho totalizando 100% da
sindrome e estdo, dessa forma, satisfeitos com a
realizacdo no trabalho indice mais elevado em
relacdo as outras dimensdes no corpo docente da
rede publica no municipio de Santa Luzia D’
Oeste.

Discussao

Os  resultados  referentes ao  perfil
sociodemografico dos professores pesquisados,
apresentados neste estudo, revelam um grupo
predominante feminino, perfil similar ao estudo de
Codo (1999), com quase 39 mil trabalhadores em
educacdo no Brasil, e Volpato (2003), com
professores de escolas municipais do municipio de
Maringd (PR), nos quais grande maioria dos
professores € do sexo feminino.

A partir da aplicagdo do Maslach Burnout
Inventory para a investigacdo quanto a sindrome de
Burnout verificou-se pelo indice de Exaustdo
emocional, que mais da metade dos professores
apresentam sintomas de Burnout, e demonstram estar
emocionalmente esgotados. Hipotetiza-se que um dos
fatores desencadeantes possa advir do contato diario
mantido com colegas de trabalho e alunos, resultando
assim, em uma tensdo emocional. Essa situacdo pode
levar a uma avaliacdo negativa de si mesmo e, com
isso, ocorrer uma perda de grande parte de sua
autoestima.

As consequéncias do burnout ndo se manifestam
somente para o professor, mas também traz
repercussdes sobre a instituicdo educacional e na
relacdo com os alunos. Para Carlotto (2002), os
professores acometidos pela sindrome ndo se
envolvem, faltam-lhes carisma e emoc¢édo na relagédo
com seus alunos, o que afeta a aprendizagem, a
motivacdo e o comportamento destes.

Mas talvez, mais sério e importante, seja o
desligamento  psicolégico do  trabalho a
despersonalizacéo, baixo  envolvimento e
comprometimento com os resultados grupais e
organizacionais, uma vez que o individuo permanece

no emprego, mas seu desempenho entra em declinio,
provavelmente agravando seu bem-estar fisico e
psicoldgico.

Codo (1999), num estudo realizado com
trabalhadores da educacdo em todo o territorio
brasileiro, observou que 48,4% deles experimentam a
sindrome de burnout, pois apresentam niveis
elevados em pelo menos uma das subescalas.

E consideravel a preocupacio para a categoria de
professores no municipio de Santa Luzia do Oeste,
uma vez que os altos niveis de despersonalizacdo
revelam sentimentos de frieza com 0s que estdo a sua
volta tais como com colega de trabalho, alunos,
superiores e familiares.

A despersonalizagdo é o desenvolvimento de
atitudes negativas e insensiveis para os destinatarios
a que os seus servigos se destinam. Caracterizada pelo
desenvolvimento de uma insensibilidade emocional,
que faz com que o profissional trate os clientes,
colegas e a organizagcdo de maneira desumanizada
(Cavalheiro, Junior & Lopes, 2008).

Quanto & reduzida realizagdo profissional,
revelam a motivacdo e satisfagdo com o trabalho,
julgando-se capazes de cumprir com as demandas de
sua funcdo.

O resultado apresentado no MBI revela,
portanto, um sentimento de deterioragdo da percepgéo
da competéncia dos profissionais, porém a presenca
de satisfacdo com o prdprio trabalho é clara.

Dessa forma a importancia do bem-estar e a
salide do individuo no trabalho, pois é no trabalho que
se passa a maior parte do tempo. A gqualidade de vida
estd diretamente relacionada com as necessidades e
expectativas humanas e com a respectiva satisfagdo
desta. Corresponde ao bem-estar do individuo, no
ambiente de trabalho, expresso através de relaces
saudaveis e harménicas (Kanaane, 1994).

A analise dos resultados indica a presenca de
Burnout e a possibilidade do processo se encontrar
em curso na populacdo estudada, podendo estar
contido pelo sentimento de realizacdo profissional no
trabalho, tendo em vista ser a dimensdo que
apresentou maior percentual.

Burnout ndo é um fenbmeno novo; o que talvez
seja novo é o desafio dessa categoria profissional em
identificar e declarar o estresse e o0 burnout sentidos.
O professor conhece muito sobre o que e como
ensinar, mas pouco sobre os alunos € muito menos
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sobre si mesmo (Doménech, 1995). Percebe-se,
portanto, a importancia da prevencdo no combate aos
fatores desencadeadores da Sindrome, o que envolve
todo um estudo quanto as condi¢es de trabalho a que
esses profissionais estdo submetidos.

A combinacdo desses trés fatores representa
ameaca a salde do profissional da educagdo, bem
como comprometimento de seu trabalho, exigindo
intervencdo imediata & sindrome. Esse aspecto pode
revelar a necessidade desses professores terem um
espaco em que possam ser ouvidos. Assim, uma
intervencgdo psicologica visando o fortalecimento da
rede de suporte social se constitui em uma proposta
de trabalho a ser sugerida, a fim de amenizar os
efeitos das situacdes estressantes.

Os papeis dos docentes vém se modificando
rapidamente e muitos ndo conseguem acompanhar
este ritmo resultando em intensificacdo do trabalho
docente, ampliando suas agdes e, consequentemente,
causando desgastes e insatisfacdo por parte destes
profissionais. A qualidade de vida no trabalho no que
diz respeito a saude, ndo depende somente de uma
parte, mas sim de um todo que engloba o professor, a
instituicdo, a sociedade e programas de politicas
publicas, respectivamente.

Colaborar para a melhoria da qualidade de
trabalho diminui o sofrimento dos trabalhadores.
Portanto, enfatizar a promocéo dos valores humanos
como estratégia preventiva da sindrome de Burnout é
0 comego, para que o0 espaco de trabalho possa se
constituir num espaco de prazer, além do de
subsisténcia de vida.

As relagBes sociais, as redes de relagbes e o
apoio social sdo tdpicos atuais da Psicologia,
especialmente no que diz respeito as contribuicdes
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